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Fragor att stilla vid vardprocessmoten

Dessa fragor ir avsedda for patient- och nirstaendeforetridare som ett stod i
samarbetet med medarbetare inom hilso- och sjukvarden vid méten som r6r

vardprocesser.

Bemotande

Papeka vikten av att foljande ska fungera:
e Bemotande av patienten
e Att patienten tas pa allvar
e Visa empati
e Besvara patientens fragor. Vara inldsta nir de triffar patienten. Undvik att

hinvisa till nagon annan. Ta reda pa svaren och formedla sjilv.

Fragor

e Flyter varden utan att patienten ska behdva halla i taktpinnen?

e Var finns flaskhalsarna i processen?

e Vad gor man at flaskhalsarna?

e Hur blir processen verkstad” och inte bara ord?

e Gor processen att det blir en mer jamlik vard i Sydostra
sjukvardsregionen?

e Hur har processen underlittat for patienten?

e Tinns det nagot steg i processen som har gjort det svarare for patienten?

e Be om forklaring till eventuella medicinska termer och forkortningar som
ni inte forstar.

e Anvinds Min vardplan (MVP) inklusive hilsoskattning i motet med

patienten, det vill sdga dr det en del av processen?

Antagen pa méte 6 mars 2024, PNR Sydost.
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