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Nationell uppdragsbeskrivning for patient- och
narstaendefdretradare i sjukvardsregionala
vardprocessgrupper vid Regionala cancercentrum (RCC)

Bakgrund

En vardprocess eller patientprocess beskriver patientens vig genom varden, frin att patienten soker
kontakt med sjukvarden, genom utredning, diagnostik, behandling och rehabilitering, eller palliativ vard.
En central uppgift f6r RCC ir att leda och samordna arbetet med att utveckla vardprocesserna inom
cancervarden. Vid varje RCC finns dirfér diagnosévergripande och diagnosspecifika vardprocessgrupper
med uppdraget att forbattra vardprocesserna ur patienters och nirstiendes perspektiv samt att arbeta for
en jamlik vard. Hur arbetet ar strukturerat ser lite olika ut beroende pa RCC, men den som leder arbetet
benimns antingen processledare eller processagare.

Patient- och nirstiendemedverkan mojligeor att varden utvecklas utifrin ett patient- och
nirstaendeperspektiv. RCC har enligt den nationella cancerstrategin ett grundliggande uppdrag att stirka
patientens stillning 1 cancervarden och enligt Socialdepartementets kriterier ska RCC engagera
patientrepresentanter i beslut rérande cancervardens utformning och utveckling.

Overgripande uppdrag

PNF har det 6vergripande uppdraget att sakerstilla att patient- och nirstiendeperspektivet beaktas i det
arbete som bedrivs inom vardprocessgruppen. Genom sina erfarenheter ska PNF bidra till
cancervardens utveckling for att méta patienters och nirstiendes behov under hela vardprocessen.

Forutsattningar

e  PNF ska ha erfarenhet av cancersjukvird som patient eller nirstaende. I de diagnosspecifika
vardprocesserna ar det en fordel om PNF har erfarenhet av den specifika diagnosen. Som PNF
ska man kinna att man har kommit igenom sin akuta bearbetningsfas relaterad till sjukdomen.

e  PNF-medverkan kan ske utifrin patientforening, nitverk, och/eller som enskild patient eller
nérstaende.

e  PNF kan foreslas av exempelvis patientférening, vardprocessgruppens medlemmar eller aktuellt
RCC och utses efter dialog med processledaren/processigaren och RCC.

e PNF ir ordinarie medlem i gruppen och far kallelse och métesdokument samtidigt som Gvriga
medlemmar 1 gruppen.

e PNF bor komma fran aktuellt RCCs geografiska upptagningsomrade.

e RCC efterstravar att varje vardprocessgrupp har tva aktiva PNF.

e Nationell 6verenskommelse med beskrivning av uppdrag, tidsitgang (inkl. tid fére och efter méte),
arvode, informationsansvar samt jivsdeklaration upprittas med PNF enligt RCCs policy. Det ir
RCCs och processledarens/processigarens gemensamma ansvar att ge introduktion och att
overenskommelse upprittas.
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Om mandatperiod tillimpas kan denna variera beroende pa RCC och grupp. PNF kan nir som
helst avsiga sig uppdraget och ska da meddela processledare/processigaren och
patientsamverkansansvarig vid sitt RCC.

PNFs uppdrag 1 gruppen dr att delge en samlad bild av patienters och nirstiendes perspektiv av
cancervarden. For att kunna gora det, dr det en férdel om PNFs egen erfarenhet av virden inte ar
alltfor avldgsen, alternativt att PN har en bra samverkan med patientférening eller annat natverk
och pa sa sitt kan ta del av aktuella erfarenheter och férmedla vidare.

RCC ska stirka mojligheterna for enskilda personer att verka som patient- och
nirstiendeforetridare och har dirfor tagit fram en webbutbildning,
www.cancercentrum.se/foretradarutbildning, som alla PNF ska ta del av sa tidigt som méjligt.
Webbutbildningen bor kompletteras med en fysisk utbildningstriff som RCC anordnar och kallar
till.

Uppdrag fér PNF i sjukvardsregional vardprocessgrupp

Bidra till att forbattra vardprocessen i sjukvardsregionen genom samarbete med Gvriga
medlemmar i vardprocessgruppen.

I de diagnosspecifika vardprocessgrupperna foretrider man patienter och nirstiende inom den
aktuella cancerdiagnosen. I de diagnosovergripande vardprocessgrupperna representerar man
patienter och nirstiende oavsett cancerdiagnos.

Aktivt delta 1 de moten PNF blir kallad till, bland annat genom att bidra med patient- eller
nirstaendeperspektivet i de delar gruppen arbetar med. Vardprocessgruppen dr multidisciplinar
och bestar av representanter med expertis inom olika delar av vardprocessen. Som PNF behover
man darfor inte engagera sig i gruppens alla fragor.

Forbereda sig infor moten genom inldsning av 6verenskommet material

Inhidmta synpunkter frin patientforening eller annat relevant nitverk/forum. Som PNF ska man
tormedla synpunkter eller lyfta fragor som rér patienter eller nirstaende generellt, inte enskilda
patientirenden.

Aterrapportera relevant information som far spridas till den patientférening eller nitverk som
PNF tillhot.

Efter sirskild 6verenskommelse med processledaren/processigaren kan ytterligare uppdrag vara
aktuella, till exempel medverkan i andra sjukvardsregionala moten, projekt eller arbetsgrupper
inom omradet.

Utvéardering av uppdraget

Varje ar far RCCs patient- och nirstiendeforetridare besvara en enkit for utvirdering av
uppdraget. Enkitresultatet anvinds som underlag i syfte att forbattra och utveckla formerna for
patient- och nirstiendemedverkan i RCCs arbete.
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