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Lat inte diagnoser bli férsenade:
Safety-netting

Rita Fernholm, distriktslakare, Med. Dr.,
rita.fernnolm@regionstockholm.se
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Vad ar patientsakerhet?
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Vad ar patientsakerhet?

Skydd mot vardskada
Vardskada = UNDVIKBAR

Allvarlig vardskada
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Typer av skador exempel

Forlossningsskador
Overfylld blasa

Trycksar

Vardrelaterade infektioner
Lakemedelsskador

Suicid

Diagnostiska fel

Rita Fernholm 30/11/2023
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Kalla https://www.lvo.se/om-ivo/statistik/lex-maria-och-lex-sarah/
https://alfresco.vgreqion.se/alfresco/service/vqgr/storage/node/content/workspace/SpacesStore/75353e71-a506-4667 -
8e6b-4506598a02d0/Uppt%c3%adcka%20skador?20i%20v%c3%asbrden%20170327.pdf?a=false&quest=true -



https://www.ivo.se/om-ivo/statistik/lex-maria-och-lex-sarah/
https://alfresco.vgregion.se/alfresco/service/vgr/storage/node/content/workspace/SpacesStore/75353e71-a506-4667-8e6b-4506598a02d0/Uppt%c3%a4cka%20skador%20i%20v%c3%a5rden%20170327.pdf?a=false&guest=true
https://alfresco.vgregion.se/alfresco/service/vgr/storage/node/content/workspace/SpacesStore/75353e71-a506-4667-8e6b-4506598a02d0/Uppt%c3%a4cka%20skador%20i%20v%c3%a5rden%20170327.pdf?a=false&guest=true
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Kalla Fernholm R et al, European Journal of General Practice, 2019.
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Diagnostiska fel

S

~ "Afailure to estakt
2 - ' : \
_explanation of the pe
imunicate that ex
5% av alla 6ppe

Irfor blir det allt

Kallor: Improving Diagnosis in Health Care, 2015 = R

Sigh H. The frequency of diagnostic errors In outpa nt care, 2014
Reducing Diagnostic Errors — Why Now? A I

Dhruv Khullar, 2015 30 polmETaa Ny
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Har ni sttt pa problemet
med forsenad diagnos?
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"Medicine is a science of
uncertainty, and an art of
probability”

William Osler
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Kvinna avled efter fellasning

2010-09-08
Lakaren laste fel och misstog "inger misstanke”™ for “ingen
misstanke”™ i rontgensvaren. Senare avled patienten i tuberkulos.

MNu kritiseras vardcentralen for hanteringen.

De forsta misstankarna om att den kvinnliga patienten hade tuberkulos
uppstod nar hon besdkte madravarden vid vardcentralen Jakobsgardarna
Borlange 2008. Lakaren som kopplades in fick knapphandig information av
den ansvariga barnmorskan. Nar réntgensvaren kom tolkade lakaren

|_l

“Inger misstanke” =om “ingen misstanke”, skriver Svenska Dagbladet.
Fellasningen bidrog till att ingen fortsatt utredning gjordes

Ett ar senare kom kvinnan in akut till Falu lasarett. Dar konstaterades att
hon led av tuberkulos. HEI"I"EE I gick: inte atl: radda.

Handelsen anmaldes till Socialstyrelsen som konst: aH' det brustit |
ckan och lakarer Hu maste

kommunikationen mellan barnmaor
vardcentralen vidta atgarder for :|1+ ty |:|I||:||:|| ra ansvarsfardelningen occh
a Daghbladet.

3

forbattra informationsutbytet, skriver Svens

Simon Rothelius
ziman.rothelius@dagensmedicin.ze
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dinoana = ace tel Landstinget anmaler

o T P e Inte fel diagnos

HUDIKSVALL. Gista Natfalk hade inte

parkinson. Vingdker Monica Holm fick besked att hon hade Alzheimers sjukdom och skulle
Men han har en envis fru. do. Fem ar senare visade det sig att ldkarna gjort fel bedomningar. Hon var fullt frisk.
Mu kan han dansa och le igen — efter

sex ar med rollator och rullstol. Landztinge
— Det dr min hustrus fortjanst. Hon ar

underbar, sdger 71-aringen.

Feldiagnos blev 4-aringens

Likare trodde att den nio centimeter langa cancertumé&ren var
forstoppning.

Fel diagnos holl pa att knédcka
Agneta

TROLLHATTAN

— D har kKol

Lakarens diagnos fick Agneta Larssons hela varld att rasa samman. | sex ar var
hon sjukskriven och medicinerade mot den allvarliga sjukdomen.

Da fick hon ett besked som vande upp och ned pa allt — igen.

— D ar frisk.
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Forbattrad diagnostik sparar bade liv och pengar ~ >¥§° Institutet

Dangerous Called Dangerous Dangerous Called Benign
uncommon . rare, but unacceptable

NECESSARY USE § ) @ ‘ INAPPROPRIATE UNDERUSE
&T FINT TESTS & TREATMENT
OF INTENSIVE TESTS & TREATMENTS True False OF INTENSIVE TESTS & TREATMENTS

Positive Negative

Y.

False True

Positive Negative
INAPPROPRIATE OVERUSE SAFE NON-USE
OF INTENSIVE TESTS & TREATMENTS > OF INTENSIVE TESTS & TREATMENTS

common, but undesirable : very common
Benign Called Dangerous | Benign Called Benign

T Kéalla Society to Improve Diagnosis in Medicin 30111/2023




Vad ar en diagnos?
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Patologiskt tillstand
Symtom
Naturalforlopp
Lamplig behandling

3333333333



Den diagnostisk n (The diagnostic trajectory)

Lite information och hOog osakerhet

Det talas lite om var | processen man ar
Processens hastighet

"Diagnostic threshold”

Rita Fernholm S 30/11/2023
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Rationellt medicinskt beslutsfattande

\ Samla \Generera \ Testa \ Forfina \Verifiera

fakta hypotes hypotesen hypotesen hypotesen

Rita Fernholm 30/11/2023 21



Analytiskt resonerande

Ger en mojlig forklaring

Ger en hypotes, inte en saker diagnos

Flexibel och skeptisk

Overvager aktivt differentialdiagnoser

Rita Fernholm 30/11/2023



Icke-analytiskt / intuitivt resonerande

Monsterigenkanning

Blixtsnabb

Enklaste och
tydligaste vagen
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Unconscious | WG Conscious

Automatic Effortful

Everyday HHo Complex
Decisions ( Decisions

Error prone — Reliable

Kalla: Daniel Kahneman, Thinking fast and slow och Pat Croskerry m.fl. Diagnosis Interpreting the Shadows
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Lakaren tror att hen har ratt

Studier visar att klinker tror att
de har ratt, oftast, aven nar
diagnostiken blir svarare och
svarare

Lakaren kan aldrig vara helt
saker, men ska agera

Croskerry, Overconfidence in clinical decision making, 2008 ., ,,,. .

Rita Fernholm
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Poor accuracy-confidence calibration

SN

Case Difficulty

O Accuracy

lﬂ More Difficult ® Confidence

Mean Proportion of Cases Diagnosed Correctly

History

Physical  General
Lab and
Imaging

Phase

Definitive
Lab and
Imaging

1.00

0.90+

0.80+

0.70

0.60+

0.50+

0.40

or Mean Confidence Level

0.30

0.20+

0.10+

0.00+

History  Physical  General Definitive
Lab and Lab and
Imaging  Imaging

Phase

Meyer et al. JAMA Intern Med, 2013
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Tillganglighetsfel — availability error
Bekraftelsefordom — confirmation bias

Representativitetsfel — attribution error

Rita Fernholm

Kéalla Jerome Groopman, Hur lakare tanker 30/11/2023 28
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Bias eller fordomar och stérningar ﬁ%

Satisfaction of search

Grupptankande — Diagnosens kraft | ,l
!

Tidspress

Rita Fernhoim Kalla Jerome Groopman, Hur lakare tanker  sonz0z 29
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Selektiv informationssokning
Selektiv perception
Fortida avslut / ankareffekten

3-regeln

Kélla Jerome Groopman, Hur lakare tanker

30/11/2023 30



"Medicine is a science of g*q% h' @’g Karolinska
uncertainty, and an art % B F Institutet
of probability”

William Osler

"Det ar inte vad vi inte vet som stéller till det {6r oss.
Det ar vad vi vet med sakerhet, men som inte stammer.”

Mark Twain
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Minska risken
— kan vi vaccinera oss mot fel?

Inse att vi paverkas av bias,
system 1 och 2

SoOka information forutsattningslost

Skriv symtom 1 bokningar, inte
diaghoser

Vardnivaer

Rita Fernholm 30/11/2023 33
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Differentialdiagnoser

Rita Fernholm 30/11/2023
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3:dje kontakten = Tredje gangen qgillt!

Jobba med "diagnostisk paus”

Om patienten aterkommer inom 2
veckor - Ta da en diagnostisk paus!

Kéalla: Implementation of diagnostic pauses in the ambulatory
setting.
Huang GC, Kriegel G, Wheaton C, et al. BMJ Qual Saf. 2018 Jan 6

Rita Fernholm 30/11/2023 36
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Forstar lakaren och patienten varandra?
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Teach-back!



¥ N
Seg @é Karolinska
2 s Institutet

Safety-netting film

Rita Fernholm 30/11/2023 43
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BE SAFE, med safety-netting:

Sa
Ar

terhet - formedla att viss osakerhet finns

vetsdiagnos - formedla forvantat forlopp (sa kallade
"orona flaggor”), patienten behover da inte soka vard

Flaggor - Vad ska man vara uppmarksam pa? (sa kallade

"roda flaggor”), patienten bor da soka vard

Efterat - Vad hander sen? Vet patienten nar och var hen

ska soka igen?

3333333333
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Bedomning
Atgard
Utredning
Behandling
jukskrivning
Konsultationsremiss

Information till patienten
Forvantat forlopp
Kontakta varden om

2023-11-30 45
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Las din
journal
digitalt

Ta med en folder hem
som visar hur du kan
lasa din egen journal pa
dator, mobil eller 15s-
platta.

Du kan ocksa scanna QR-koden:

'V'aikc)mmen
att lasa din
€gen journalt

I Boo vrdcantrar

S 0o Karolinska
¥ Institutet

30/11/2023 46
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Work-shop

" Forsvarande omstandigheter?
" Kognitiva fallgropar?

= Mojliga forebyggande atgarder?

Rita Fernholm
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> Patientsakerhet i primarvard

f > Fordjupning/utbildning > Fordjupning

Patientsdkerhet i primarvard

Basfakta ~
Basfakta A

Definition ~

» Definition

Forekomst * Patientsakerhet betyder enligt patientsakerhetslagen (PSL) skydd mot
vardskada (1 kap. 68§). -

Diagnostik och patientsakerhet v » Vardskada ar en skada — lidande, kroppslig eller psykisk skada eller

) sjukdom — som uppkommit i kontakt med varden och som sannolikt
Atgarder och rad il skulle ha varit undvikbar om adekvata atgarder vidtagits, exempelvis:

o Fel behandling (fel lakemedel eller fel dos)

Lagar och regler v o Inadekvat behandling till foljd av att korrekt diagnos inte stallts i
rimlig tid
Kallor v . . . e .
e Om en vardskada bedoms som allvarlig, det vill saga ar bestaende och
_ inte ringa, eller har lett till att patienten fatt ett vasentligt 6kat vardbehov
Sakkunniga

eller avlidit, ska den anmalas av sjukvarden enligt lex Maria.

Name Surname 30/11/2023 49
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