SVF- PREM
Patienters upplevelser av att utredas i
ett standardiserat vardforlopp

Resultat for
Viistra Gotalandsregionen 2018
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Om PREM-enkaten

PREM star for Patient Reported Experience Measure, ett patientrapporterade erfarenhetsmatt.

. PREM-enkaten syftar till att mata patienternas upplevelser av att utredas i ett SVF, standardiserat
vardforlopp.

. Matningen gors manatligen. Varje manad far maximalt 50 utredda patienter per vardférlopp och
landsting en PREM-enkat. Enkaten skickas 6-10 veckor efter avslutad utredning.

. Enkaten bestod ar 2018 av 33 fragor indelade i 7 dimensioner: Helhetsintryck, Emotionellt stéd,
Delaktighet och involvering, Respekt och bemétande, Kontinuitet och koordinering, Information och

kunskap, Tillganglighet

. Under 2018 har nara 32 000 patienter fran alla Sveriges landsting och regioner svarat pa enkaten.

Mer info om PREM finns pa https://www.cancercentrum.se/.
Information om méatningen 2018 finns pa: https://patientenkat.se/
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https://www.cancercentrum.se/samverkan/vara-uppdrag/kunskapsstyrning/vardforlopp/resultat-och-statistik/patienternas-upplevelser/
https://patientenkat.se/sv/resultat/svf-2017/

Forklaring overgripande frageomraden -
dimensioner

Helhetsintryck

Belyser patientens upplevelse av varden sett till helhetsaspekten, upplevd effektivitet och utfall,
omhandertagande och trygghet.

Emotionelit stod

Belysa huruvida patienten upplever att personalen/behandlaren ar aktiv och Iyhérd infor patientens oro,
angest, farhagor, radsla eller smarta och ar tillganglig och stédjande pa ett for patienten tillfredstallande

satt.

Delaktighet och involvering
Belyser huruvida patienten upplever sig involverad och delaktig i sin vard och i beslut rorande densamma

Information och kunskap

Belyser hur val patienten upplever att varden formar informera/kommunicera pa ett satt anpassat utifran
individuella férutsattningar och pa ett proaktivt satt. Det rér exempelvis information om
forseningar/vantetider, att patienten far svar pa fragor pa ett forstaeligt satt, att patienten blir informerad
om behandling/medicinering/biverkningar/varningssignaler som denne bér uppmarksamma etc.
Dimensionen avser aven belysa patientens upplevelse av hur val narstdende involveras
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Forts. forklaring overgripande frageomraden -
dimensioner

Kontinuitet och koordinering

Belyser patienternas upplevelse av vardens férmaga till kontinuitet och koordinering. Detta innebar
hur val individens vard samordnas, saval internt som externt. Parametrar som foljs upp ar
exempelvis hur patienterna upplever personalens férmaga att samarbeta med varandra och i
relation till patienten. Dimensionen innehaller aven uppféljning av patientens upplevelse avseende
kontinuitet

Respekt och bemotande

Belyser patientens upplevelse av vardens formaga till ett bemoétande anpassat till individuella
behov och férutsattningar. Parametrar som féljs upp ar exempelvis huruvida bemdétandet praglas
av respekt utifran allas lika varde, medkansla, engagemang och/eller omsorg. Denna dimension ar
narbeslaktad med dimensionen Delaktighet och involvering

Tillganglighet
Belyser patientens upplevelse av vardens tillganglighet avseende bade narhet och kontaktvagar,
samt personalens tillganglighet for patienten saval som fér anhoériga
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Bakgrund

Antal patienter som fatt enkat och antal patienter som svarat pa enkat (respondenter)
under 2018. Redovisning per forvaltning inom VGR

Standardiserade vardférlopp inom cancervard 2018
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Utskickade enkater (korrigerad) Respondenter
@ vastra Gotalands lan Alingsas Lasarett / Fréolunda Specialistsjukhus / Kungilvs Sjukhus
® Sahlgrenska Universitetssjukhuset Skaraborgs Sjukhus
@ Sodra Alvsborgs Sjukhus ® NU-sjukvarden

*) Alingsds, Frélunda och Kungdlv sammanslaget
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Overgripande resultat 2018
Jamforelse mellan Vastra Gotalandsregionen och Hallands lan

Standardiserade vardférlopp inom cancervard 2018

Helhetsintryck

Tillganglighet Emotionellt stéd
L ]
® 50
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Information och ) Delaktighet och
kunskap '\ involvering
Y \
Kontinuitet och Xo Respekt och
koordinering bemotande

® Vastra Gotalands lan e Hallands lan

Vid jdmférelse med patienter i Hallands Idn ser vi att patienter inom VGR dr ndgot néjdare med delaktigheten och involveringen.
Ddremot dr patienterna i Hallands ldn i sin helhet néjdare med SVF och dd med tillgéngligheten, kontinuiteten och koordineringen specifikt.
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Overgripande resultat 2018 inom VGR
Jamforelse mellan patienter med eller utan cancerdiagnos

Standardiserade vardférlopp inom cancervard 2018
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kunskap ° involvering
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Kontinuitet och \g Respekt och

koordinering bemédtande

® Vistra Gotalands lan | Med cancerdiagnos @ Vastra Gotalands lan | Utan cancerdiagnos

U

SVF-patienter som fatt cancerdiagnos dr éverlag betydligt néjdare med sin SVF-utredning jémfért med dem som inte
fatt cancerdiagnos. Detta dr sdrskilt tydligt nér det gdller emotionellt stéd och delaktighet och involvering.
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Overgripande resultat 2018 inom VGR
Jamforelse mellan forvaltningarna

Standardiserade vardférlopp inom cancervard 2018

Helhetsintryck

Tillganglighet Emotionellt stéd

b ]

Information och

hd

Delaktighet och

kunsk "
unskap involvering
Kontinuitet och e — Respekt och
koordinering bemétande
® Vistra Gotalands lan ® NU-sjukvarden *)
® Sahlgrenska Universitetssjukhuset Skaraborgs Sjukhus
® Sodra Alvsborgs Sjukhus Alingsas Lasarett / Frélunda Specialistsjukhus / Kungélvs Sjukhus

*) Alingsds, Frélunda och Kungdlv sammanslaget
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Jamforelse resultat 2018 inom VGR mellan forvaltningarna
Tabell

Standardiserade vardforlopp inom cancervard 2018

Delaktighet Kontinuitet
Emotionellt och Respekt och och Information
Helhetsintryck stod involvering bemdétande koordinering och kunskap  Tillganglighet

MW Vastra Gotalands lan 854 63.4 56.6 92.9 841 814 787
B NU-sjukvarden 8456 62.2 59 935 834 81.2 785
M Sahlgrenska Universitetssjukhuset 848 659 60.9 929 836 829 77

Skaraborgs Sjukhus 86.2 62.7 51.2 915 847 801 801
M Sodra Alvsborgs Sjukhus 88.8 61 521 93.3 86.4 822 80.9

Alingsas Lasarett / Frolunda 838 60.3 492 93.7 831 783 80

Specialistsjukhus / Kungalvs Sjukhuﬁ)

Det kan konstateras att patienter éverlag ér minst néjda med emotionellt stéd, samt delaktighet och involvering inom VGR. Minst néjda med
emotionellt stéd dr patienterna som genomgdatt SVF pd de mindre férvaltningarna och mest néjda ér de som genomgdtt utredning

pd Sahlgrenska. Betrdffande delaktighet och involvering dr patienterna minst néjda pa Skaraborgs sjukhus och mest néjda pa

Sahlgrenska.

*) Alingsds, Frélunda och Kungdlv sammanslaget
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Jamforelse overgripande resultat VGR och NU-sjukvarden
Patienter med cancerdiagnos inom Prostatacancer

Standardiserade vardférlopp inom cancervard 2018

Helhetsintryck

Tillganglighet / Emotionellt stod
®

50

Information och Delaktighet och

kunskap involvering
Kontinuitet och ¢ /Respekt och
koordinering bemétande
® Prostatacancer | Med cancerdiagnos Vistra Gotalandsregionen | Prostatacancer | Med cancerdiagnos

® NU-sjukvarden | Prostatacancer | Med cancerdiagnos

Inom NU-sjukvdrden och Uddevalla har man genomfért ett stort férbdttringsarbete inom Urologin fér att minska ledtiderna. Andelen som
ndr malledtiden inom prostatacancer i NU-sjukvarden ér den hégsta i landet. Detta dterspeglas tydligt i PREM —resultatet. Andelen positiva
till tillgéngligheten i NU-sjukvdrden ér hela 86,1% vilket kan jémféras med 78,6% i regionen och riket i sin helhet. Aven betrdffande
delaktighet och Involvering dr det en stérre andel néjda patienter inom NU-sjukvdrden (80,4%) jémfért med i regionen och riket (73,9%).

%, REGIONALT

S5 CANCERCENTRUM

o> VAST




Resultat 2018 inom VGR
Jamforelse av patienter med cancerdiagnos mellan forloppen Brost-, Tjock- och andtarms-
och Prostatacancer

Standardiserade vardforlopp inom cancervard 2018
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M Bréstcancer | Med cancerdiagnos [l Prostatacancer | Med cancerdiagnos  Tjock- och dndtarmscancer | Med cancerdiagnos

Patienter som fatt diagnos och ingatt i SVF fér Bréstcancer dr ndgot mer néjda dn de fér Tjock-och dndtarmscancer och Prostatacancer.

Sdrskilt tydligt dr det gdllande emotionellt stéd och delaktighet och involvering. Prostata patienter dr mindre néjda generellt dn de fér de
ovriga tva férloppen.
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Resultat 2018 — Delaktighet och involvering inom VGR
Upprattande av individuell vardplan
Jamforelse mellan Brost-, Tjock- och andtarms- och Prostatacancer
Om utredningen visat att du har en sjukdom, har da du och din behandlare uppréttat en skriftlig
individuell vardplan for din fortsatta vard?
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Andel positiva svar

@ Brostcancer | Med cancerdiagnos @ Prostatacancer | Med cancerdiagnos Tjock- och dndtarmscancer | Med cancerdiagnos

Den fraga inom dimension “delaktighet och involvering” ddr stérst skillnad rader mellan férloppen dr den rérande uppréttande av
Individuell vardplan. Medan det édr 87,8 % av patienter med cancerdiagnos inom Bréstférloppet som uppger att de fatt en individuell
vdrdplan dr det 71,6% av patienterna inom Prostatacancer som uppger att de fatt det.
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Sammanfattning

Hela 86,7% av patienterna som utreds inom SVF i regionen ar nojda i sin helhet

Mest ndjda ar patienterna i regionen med respekt och bemétande (92,9% positiva) och
minst nojda ar patienterna med delaktighet och involvering (56,8% positiva)

Helhetsintrycket ar lika positivt oavsett forvaltning i regionen.

Storst skillnad i svaren mellan forvaltningarna ror emotionellt stdd och delaktighet och
involvering. Ca 60% av patienterna pa Sahlgrenska ar ndjda inom dessa omraden. Det
ar ca 50% av patienter pa SKAS och de mindre férvaltningarna som ar néjda med

delaktighet och involvering.

Inom NU-sjukvarden har det gjorts ett stort forbattringsarbete inom urologin dar man
har tagit ett helhetsgrepp for att minska ledtiderna inom prostata-, urinblasa- och
njurcancer. Andelen patienter som uppger att de ar nojda med tillgangligheten ar
betydligt storre an i dvriga regionen.

Vid jamforelse av de tre storsta forloppen Brost-, Prostata- och Tjock- och
andtarmscancer ar patienter som fatt cancerdiagnos inom Brostforloppet mest ndjda
och de inom Prostataférloppet minst ndjda.
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Kontakt

For fragor kontakta:

Marie Boethius

Regional SVF samordnare, RCC Vast
Tel: 070-082 35 97
Marie.boethius@rccvast.se
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