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Urologisk oppenvard i Stockholm — att arbeta som
kontaktsjukskoterska med prostatacancerpatienter

Kartlaggning tillsammans med kontaktsjukskoterskor fran sju
mottagningar.

Inledning

Under 2017-2020 arbetade jag i ett sjukvardsregionalt projekt som samordnande
kontaktsjukskoterska prostatacancer f6r Stockholm och Gotland. Projektet initierades och
finansierades av Regionalt cancercentrum (RCC) Stockholm Gotland for att skapa en mer
sammanhallen vardkedja f6r cancerpatienter och innefattade manga diagnosgrupper. Ett av
uppdragets huvudfokus var inférandet av Min vardplan, patientens egen individuella vardplan.

Link: Vara uppdrag - RCC (cancercentrum.se)

Kontaktsjukskoterska i cancervarden

Enligt den nationella cancerstrategin frain 2009 ska alla patienter med cancer erbjudas en fast
kontaktperson vid den cancervirdande kliniken. Syftet ar att forbattra information och
kommunikation mellan patient och vardenhet, att skapa tillginglighet, kontinuitet och trygghet
samt att stirka patientens mojlighet att vara delaktig i den egna vérden. I samma SOU-rapport
framkom ocksa att cancervarden maste mota framtida patienters krav pa information och
kvalitet 1 omhandertagandet.

Kontaktsjukskoterska dr dirfor en relativt ny roll 1 cancervarden som bade har implementerats
och etablerats brett senaste aren. Som ram for kontaktsjukskoterskans arbete finns en nationellt
framtagen uppdragsbeskrivning som uppdateras genom RCC i samverkan. Overgripande
beskriver uppdraget delar av cancervarden som nationellt behéver stirkas och ger
kontaktsjukskoterskerollen en tydlig funktion. Sedan ér det upp till varje verksamhet att forma
arbetssitt. Som samordnande kontaktsjukskoterska bygede jag upp ett kontaktnit inom
prostatacancervarden, bade 1 6ppenvard och pa sjukhusen. Férutom kontaktsjukskoterskor
samverkade jag med virdenhetschefer och verksamhetschefer. Tidigt uppmarksammade jag att
forutsittningarna att arbeta som kontaktsjukskoterska 1 prostatacancervarden ser olika ut. Detta
speglades ocksa nir jag jimférde med andra cancerdiagnoser, framfor allt i volymmassigt
mindre diagnosgrupper och ir nagot som patientféreningar dven beskrivit i vart samarbete. 1
prostatacancervarden arbetar manga kontaktsjukskoterskor dven med andra urologiska
cancersjukdomar eller delvis som kontaktsjukskoterska da de ocksa ansvarar f6r administrativa
sysslor eller uppfoljningskontroller av patienter efter botande behandling eller i vintan pa
behandling. Under senaste aren har dven antalet uppféljningskontroller f6r nya likemedel ocksa
okat belastningen hos kontaktsjukskéterskor. Alla dessa uppféljningskontroller efter medicinsk
behandling har varit likarens ansvar, som nu har forflyttats (uppgiftsvixlats) utan att en ny
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organisering har skett. I stillet for att skapa och sitta till resurser f6r dessa kontroller i en
sjukskéterskeledd uppfoljningsmottagning har kontrollerna alltsa bakats in i
kontaktsjukskoterskans arbete. Ibland har fler kontaktsjukskoterskor anstillts men
genomgiende blir kontaktsjukskéterskan en funktion som ansvarar for flera delar av
cancervarden som utvecklas, utanfor den nationella uppdraget.

Lank: En nationell cancerstrategi for framtiden - Regeringen.se

Lank: Kontaktsjukskoterska - RCC Stockholm Gotland (cancercentrum.se)

Bakgrund

Sjukvardsregionalt uppdrag som processledare for prostatacancer

I och med projektet samordnande kontaktsjukskéterska klev jag ocksa in 1 rollen som
processledare omvardnad, tillsammans med medicinska processledarna fran urologin och
onkologin. Varje ar skapar vi en sjukvardsregional cancerplan som tydliggér vilka omraden vi
fokuserar pa. Manga delar arbetar vi gemensamt med, andra delar édr specifikt riktat till var
profession.

I omvardnadsuppdraget ingar att sammankalla sjukvirdsregionens kontaktsjukskoterskor till
nitverkstraffar tva ganger per termin. Dessa natverkstriffar har utformats 1 samarbete med
ovriga omvardnadsprocessledare inom urologisk cancer dia manga kontaktsjukskéterskor inom
urologi dven arbetar med dessa diagnosgrupper. Agendan pa triffarna utgar fran den nationella
uppdragsbeskrivningen men nitverkstriffarna anvinds ocksa som ett informationstillfalle att
sprida nyheter, dela arbetssatt och att nitverka. Diremellan anvinds mejlutskick som
informationsvig och med regelbundenhet uppmuntras kontaktsjukskoterskor till
kompetensutveckling genom aktuella kurser och férelisningar. Bland annat erbjuds maojlighet
att stirka kontaktsjukskoterskans kompetens f6r uppdraget genom en fristaiende
universitetskurs, vilket ligger till grund f6r rollen som kontaktsjukskoterska.

Ett annat omvardnadsuppdrag innefattar att uppmuntra regionens kontaktsjukskoterskor och
deras vardenhetschefer att intressera sig for och boérja anvinda Min vardplan prostatacancer 1 e-
tjansten Stod och behandling pa 1177. Under hésten 2023 har flera sjukhus paborjat detta
digitala arbetssitt som erbjuds som kunskapsstéd av RCC i samverkan. Sedan 2020 har RCC 1
samverkan varit ansvarig nationell utgivare f6r min vardplan.

RCC i samverkan representeras av de sex regionala cancercentrum i Sverige i ett nationellt
samarbete med gemensamma prioriteringar av mal och aktiviteter. Pa den gemensamma

hemsidan - cancercentrum.se — finns Min vardplan prostatacancer i Word format for utskrift.

Link utbildningar kontaktsjukskéterska: Utbildningar - RCC (cancercentrum.se).

Lank RCC i samverkan: Regionala cancercentrum i samverkan



https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/statens-offentliga-utredningar/2009/02/sou-200911/
https://cancercentrum.se/stockholm-gotland/patient-och-narstaende/kontaktsjukskoterska/
https://cancercentrum.se/samverkan/vara-uppdrag/kompetensforsorjning/utbildningar/?subjectAreaFilter=kontaktsjukskoterska
https://cancercentrum.se/samverkan/
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Kontaktsjukskoterska for patienter med prostatacancer i urologisk 6ppenvard i
Stockholm

I Stockholm utreds och diagnostiseras majoriteten av min med prostatacancer 1 urologisk
Sppenvard. Aven min som inte behover behandlas direkt eller som f6ljs upp efter insatt
hormonell behandling finns i varierad utstrickning pa mottagningarna. I basuppdraget inom
vardval specialiserad urologi (2017) finns kravet att patienter med cancerdiagnos ska erbjudas en
kontaktsjukskéterska. I Stockholm fanns hosten 2023 11 6ppenvardsmottagningar och tva pa
intagande. Mottagningarnas storlek och driftsform varierar och det ar vanligt att mottagningarna
har en sjukskoéterska som delvis arbetar med denna funktion.

Min vardplan, en individuell vardplan i journalen

I 6ppenvarden skapades tidigt ett gemensamt arbetssitt dir kontaktsjukskoterskan tillsammans
med lakaren triffar patienten vid cancerbesked for att efterat starta Min vardplan 1 patientens
journal. Vikten var att tydliggbra namngiven fast vardkontakt, erbjuda tillginglighet och st6d
genom telefonlinje och skriftligt beskriva nista steg 1 patientens vardprocess. Pa samma sitt
som pa sjukhusen, dir dven behandlingsplan journalférs, har informationen oftast skrivits ut till
patient och under senare ar med uppmuntran att lisa journalen i 1177. Anteckningarna i
journalens Min véardplan har regelbundet utvecklats utifran RCC:s prioriterade omraden,
exempelvis levnadsvanor i samband med behandling och nu senast rehabilitering. Att
kontaktsjukskoterska har erbjudits patienten och att Min vardplan har upprittats ska
journalforas och registreras i aktuellt nationellt kvalitetsregister.

Min vardplan prostatacancer, ett nationellt kunskapsstod som samarbetar med
nationella virdprogrammet och regimbiblioteket f6r cancerlikemedel.

I e-tjansten Stéd och behandling pa 1177 finns Min vardplan som ett interaktivt kunskapsstod
med texter, linkar, illustrationer, filmer och formulir for att 6ka jamlikhet, kvalitet och
personcentrering 1 cancervarden. For att 6ka delaktighet och inflytande f6r patienten byggs och
anpassas information beroende pa var patienten befinner sig i vardforloppet sa att ratt
information ges vid ritt tillfille. Informationen presenteras i samma struktur, kan 6ppnas och
stingas samt innehaller tre olika delar - en obligatorisk informationsdel som ska erbjudas alla
patienter, exempelvis om patientrittigheter - en generell informationsdel som bestar av symtom
och egenvardsrad som ir vanligt férekommande inom ménga cancersjukdomar och
behandlingar samt en del som dr diagnosspecifik information. All information kan sparas ner
som PDF.

Patienten behover e-legitimation for att logga in i 1177 och 1 Min vardplan pa dator, mobil eller
lisplatta. Pa sa sitt foljer alltid Min vardplan med patienten och varden kan alltid uppdatera
vardplanen pa distans. Om patient byter vardgivare f6r behandling 6verflyttas dven vardplanen.
Vid sadant tillfille kravs att bade sindare och mottagare arbetar med det digitala verktyget.
Andra finesser i Min vardplan ér bland annat méjligheten att kommunicera med
kontaktsjukskoterskan via en meddelandefunktion. Bade varden och patient kan ocksa markera
information for att visa vad som dr viktigt att lasa eller svart att f6rsta. Nér varden 6ppnar ny
text, kan patienten meddelas via aviseringar i 1177.
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Kunskapsstodet ar dven tillgiangligt och kan anvindas av kontaktsjukskoterskan som en
kunskapsbank. Som ny i rollen eller 1 arbetet med en ny diagnos finns har maojlighet att lara sig
om hela sjukdomsprocessen frin utredning, diagnostik, behandlingar och uppfdljning.

Léank: Min vardplan prostatacancer - RCC (cancercentrum.se)

Link till information om Min vardplan via 1177: Min vardplan i cancervirden - RCC

(cancercentrum.se)

Syfte
Identifiera méjligheten att anvinda Min vardplan prostatacancer via 1177 i ppenvarden genom
att kartligga kontaktsjukskoterskans arbetssatt.

Mail

Hitta en mottagning som kan och vill testa det digitala arbetssattet.

Resultat

Namngiven, tillginglighet, kontinuitet och kompetens

Att kontaktsjukskoterskan fungerar som fast vardkontakt dr betydelsefull da flertalet
mottagningar har lag kontinuitet av urologer sett till fast anstillning och heltidsarbete. I stillet ar
det vanligt att 16sa lakarbehovet via stéd eller aterkommande insatser med hjilp av urologer
som arbetar utanfor Stockholm eller pa regionens sjukhus. Nir en ny kontaktsjukskoterska ska
anstillas dr det mestadels svart att rekrytera en sjukskoterska som tidigare har arbetat som
kontaktsjukskoterska eller gatt utbildningen pa universitetsniva. Aven erfarenhet av urologisk
vard ir inte sjalvklar vid anstillning. Dir det finns uroterapeutisk kompetens finns i regel ett
samarbete. Namngiven kontaktsjukskoterska och egen telefonlinje for cancerpatienter ar vanligt
férekommande pa mottagningarna.

Informera om kommande steg i vardprocessen och ansvara for att en individuell
skriftlig vardplan, Min vardplan, upprittas

Vid besked om cancer deltar majoriteten av kontaktsjukskoterskorna tillsammans med likaren
pa ett teambesOk och startar Min vardplan i journalen. Kontaktsjukskéterskan ansvarar ocksa
tor 6verlimnandet av patientinformation, vilket varierar. Ndgra valjer att trycka ut valda
informationsdelar fran cancercentrum.se, nagon hela delen “info till alla” och vissa anvander
inte alls detta material. Oftast kombineras informationen med en bok eller hifte om sjukdomen
och uppfoljningskontakt kan se olika ut. Ibland far nydiagnostiserade min en
telefonuppfoljning med chans att stilla fragor.

Patientinformation ur Min vardplan prostatacancer via 1177

Tva mottagningar ar anvindare av 1177 i kommunikation med patient. En mottagning ska
unders6ka och forhoppningsvis testa Min vardplan prostatacancer som ett nytt digitalt
arbetssitt. Denna mottagning har bade flera kontaktsjukskéterskor och administrativ personal
samt uppfyller kravet for att anvanda Stéd och behandling via 1177.


https://cancercentrum.se/samverkan/cancerdiagnoser/prostata/min-vardplan/
https://cancercentrum.se/samverkan/patient-och-narstaende/min-vardplan/
https://cancercentrum.se/samverkan/patient-och-narstaende/min-vardplan/
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Under genomgang av nationell patientinformation identifierades mojligheten att linka sidor fran
cancercentrum.se. Pa sa satt kan utvalda sidor kommuniceras digitalt i kontakt med patient via
arbetssittet de anvinder idag i 1177, i stillet for att skrivas ut. I nationella regimbiblioteket f6r
cancerlikemedel finns flera preparat inlagda. Manga lakemedel har patientinformation pa
engelska och arabiska.

Link: regimbiblioteket f6r cancerlikemedel (patientinformation dven pa engelska och arabiska):
Prostatacancer - RCC Kunskapsbanken (cancercentrum.se)

Ge stdd till patient och nirstaende vid normal krisreaktion

I arbetet med pre- och rehabilitering har 6ppenvarden inte tillgang till samma
rehabiliteringsinsatser som pa sjukhusen. Pa sjukhusen finns psykologisk hjilp, exempelvis
tillgang till kurator. En kontaktsjukskoterska i 6ppenvarden har via sjilvskattningsformularet
hilsoskattning for cancerrehabilitering identifierat sémnproblem och oro/dngest i samband med
diagnosbesked och remitterat till vardcentral. Primidrvardsrehabilitering finns for patienter i
Oppenvird och har inget remisskrav. Som basuppdrag erbjuds rehabiliteringsinsatser av
legitimerad fysioterapeut, legitimerad arbetsterapeut och legitimerad dietist.

Link till hilsoskattning: Implementering av systematiska beddmningar av rehabiliteringsbehov i

Region Stockholm - RCC Stockholm Gotland (cancercentrum.se)

Lank: Primarvardsrehabilitering — Vérdval Stockholm | Vardgivarguiden (vardgivarguiden.se)

Gora evidensbaserade bedomningar av patientens behov och vidta atgirder, antingen
sjilv eller formedla kontakt med andra yrkesgrupper, samt folja upp insatta atgarder
Kontaktsjukskoterskor pa sjukhusen har bérjat arbeta med evidensbaserade strukturerade
bedémningar och kan via Min vardplan via 1177 férmedla information om sjukdomen,
undersokningar, behandlingar, rittigheter och egenvardsrad 1 samband med rehabilitering. Pa
manga mottagningar i 6ppenvard foljer kontaktsjukskéterskor upp patienters sjukdom med
regelbundna blodprovskontroller och aktuell status dir det kan vara svart att ge adekvat skriftlig
information kopplat till biverkningar. Genomgang av det nationella informationsmaterialet visar
pa flera anvindbara omraden, inte bara i samband med diagnos. Minga egenvardsrad ar
kopplade till problem som kan uppsta innan, under och efter diagnos och behandling.

I kartlaggning av problem, symtom och rehabiliteringsbehov finns dven centrum for
cancerrehabilitering som mottagare for mer specialiserade behov. Nytt vardprogram for
bickencancerrehabilitering ar dven ett kunskapsstod f6r vardpersonal for att hitta och behandla
symtom tidigt.

Link Centrum f6r cancerrehabilitering, Sabbatsberg: Centrum for cancerrehabilitering

(rehabcancet.se)

Link vardprogram cancerrehabilitering:
Nationellt vardprogram cancerrehabilitering - RCC Kunskapsbanken (cancercentrum.se)



https://kunskapsbanken.cancercentrum.se/lakemedelsregimer/prostatacancer/
https://cancercentrum.se/stockholm-gotland/vara-uppdrag/cancerrehabilitering/halsoskattning-for-cancerrehabilitering/
https://cancercentrum.se/stockholm-gotland/vara-uppdrag/cancerrehabilitering/halsoskattning-for-cancerrehabilitering/
https://vardgivarguiden.se/avtal/avtalsomrade/lov-vardval-stockholm/primarvardsrehabilitering/
https://www.rehabcancer.se/
https://www.rehabcancer.se/
https://kunskapsbanken.cancercentrum.se/diagnoser/cancerrehabilitering/vardprogram/
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Lank vardprogram bickencancerrehabilitering:
Nationellt vardprogram bickencancerrehabilitering - RCC Kunskapsbanken (cancercentrum.se)

Aktivt bevaka ledtider i samverkan med SVF-koordinator

En del mottagningar har underskoterskor eller medicinska sekreterare som registrerar
standardiserat vardférlopp (SVF), hos andra dr det kontaktsjukskoterskan. Kvalitetsregistret
skots vanligtvis av kontaktsjukskoéterska eller likare. Ledtider inom patologi har emellanat varit
linga vilket har gjort att nagra mottagningar valt ett labb med snabbare svarstider. Da kan de
erbjuda ett dterbesok nir patient dr dar for vivnadsprovtagning. Nu ska flera mottagningar
anvinda dnnu ett nytt labb som utlovar biopsisvar inom fem arbetsdagar. Vintetid f6r MR-
prostata och skelettskint varierar dir vissa kontaktsjukskoterskor har som rutin att ringa rontgen
om en tid, andra inte. Att manga man upplever vintan under utredning som jobbig uttrycks av
flera kontaktsjukskoterskor.

Genomf6ra aktiva 6éverlimningar vid byte av ansvarig virdgivare

Flertalet kontaktsjukskoterskor saknar tydligt och bra samarbete med sjukhusen och manga har
utvalda sjukhus dit majoriteten av remisser skickas. Fa deltar pa multidisciplinir konferens
(MDK) medan en mottagning har, i samarbete med ”sitt” sjukhus, bestimt MDK-dag och tid
da de deltar. Ett annat samarbete mellan sjukhus och 6ppenvard som har fungerat vil ar
skapandet av ett gemensamt informationsblad som beskriver vart patienter med urinblasecancer
ska ringa, beroende pa var de ar i utredningsprocessen. Detta delas ut i 6ppenvarden dir
utredning startar och har underlittat for patienter, nir de behover komma i kontakt med
varden.

KVA-koder och DRG

Pa mottagningarna finns ibland oklarheter att registrera kontaktsjukskoterskeatgirder och
behovet att utoka sjukskoterskeatgirder har framkommit. Ett forslag d4r gemensam genomgang
av KVA-koder och DRG for att skapa ett enhetligt sitt att registrera.

Nationella KVA-koder kontaktsjukskoterska: KVA koder - RCC Stockholm Gotland

(cancercentrum.se)

Diskussion

Forutom att summera kartliggning av arbetssitt dir kontaktsjukskéterskor 1 urologisk
Oppenvard arbetar relativt jamlikt sa har ett par 6nskemal f6r framtiden framkommit. De flesta
som dr anstillda pa mindre mottagningar arbetar ocksa med administrativa uppgifter som
remisshantering och bokning av besék till mottagning. Aven olika sjukskoterskeuppgifter utfors
som telefonradgivning och injektionshantering och ett par kontaktsjukskoterskor belyser dalig
ersittningsniva eller avsaknad av ersittning f6r sjukskoterskeuppgifter. Bentathetsmitning
(undersokning som visar pa benskorhet) dr en annan ersittning som saknas.
Kontaktsjukskéterskans KVA-kodlista anses som anvindbar men att KVA-kodning 4r svart
framkom 1 kartliggningen samt behovet av en gemensam genomgang for att registrera lika.


https://kunskapsbanken.cancercentrum.se/diagnoser/backencancerrehabilitering/vardprogram/
https://cancercentrum.se/stockholm-gotland/patient-och-narstaende/kontaktsjukskoterska/kva-koder/
https://cancercentrum.se/stockholm-gotland/patient-och-narstaende/kontaktsjukskoterska/kva-koder/
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Vid genomging av den nationella patientinformationen och regimbibliotekets
patientinformation uppticktes flera anvandningsomraden dar det har varit svart att hitta bra
skriftlig information. Den palliativa vardprocessen dr ett sadant exempel, olika
likemedelsbehandlingar ett annat. D4 det nationella materialet innehaller mycket information
kom forslaget att gemensamt komma 6verens om vilken information som ska ges och nir. Dels
underlittar det kontaktsjukskoterskans arbete, dels sikerstills att patienterna far samma
information. En annan vinst med att ga igenom informationsmaterialet ar kompetensutveckling
for kontaktsjukskoterskan, for att bittre forsta sjukdomsforloppet. Flera urologiska
cancersjukdomar utreds och f6ljs upp i Oppenvirden och idag finns nationell

patientinformation aven for njurcancer och urinblasecancer.

Aven om majoriteten av prostatacancerpatienter forflyttas till sjukhusen f6r behandling har de
flesta kontaktsjuksk&terskor inget samarbete med sjukhusen. Att hospitera pa sjukhus skulle
vara en mojlighet att 6ka samarbetet, att skapa nitverk ett annat. Om den digitala vardplanen
borjar anviandas i 6ppenvard krivs en 6verlimning till sjukhusen vid forflyttning, vilket indirekt
leder till samarbete. Innan sommaren har férhoppningsvis en 6ppenvardsmottagning startat
med det digitala arbetssittet som kommer ge lirdomar hur det fungerar under sommaren da

mottagningar stangs.

Sammanfattningsvis har denna kartligening belyst vikten med denna funktion 1 urologisk
Oppenvird da det dr hir mannen utreds och ”landar” efter sin cancerdiagnos.
Kontaktsjukskoterskan dr bade littillginglig och skapar kontinuitet i varden till skillnad mot
likaren. Aven for mottagningar med manga likarresurser ir det svart att halla likarkontinuitet
for cancerpatienter, dd majoriteten av patienter som besoker urologmottagningarna inte har
cancer.

Ar tillgangen till kontaktsjukskéterskor i prostatacancervarden tillricklig? Hur manga
prostatacancerpatienter kan en kontaktsjukskoterska ansvara for? Dessa fragor ar dnnu
obesvarade, stindigt aktuella 1 Prostatacancerférbundet och dven aktuell i denna
sammanstillning. Jag vagar pastd att det idag 4r vildigt ovanligt att det finns
kontaktsjukskoterskor i prostatacancervarden som enbart arbetar utifran
uppdragsbeskrivningen. Ibland befogat om uppdraget inte ses som tdjbart for att f6lja den
utveckling som pagar 1 cancervarden, men mestadels beroende pa att sjukskoterskan har
utbildning och kompetens att utféra majoriteten av vardens uppgifter. Sjukskoterskan kan ldtt
ersitta och utfora arbetsuppgifter som ingar 1 andra vardprofessioners uppdrag, som
vardadministration och symtomkontroll under och efter behandling. Dirfér kommer en
satsning pa fler kontaktsjukskoterskor vara en sjilvklar men inte langsiktig 16sning. Redan idag
behover verksamheterna diskutera vilka resurser som finns, vilka resurser behdver forstirkas nu
och 1 framtiden och borja anvanda vardens resurser ritt sd att kontaktsjukskoterskan inte ar till
for verksamheten utan fOr prostatacancerpatienterna.



