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SAMMANFATTNING 
 

Denna rapport sammanfattar resultatet från 2025 års PREM-enkät inom 
barncancervården i västra sjukvårdsregionen (VGR+). Enkäten riktar sig till 
vårdnadshavare till barn och ungdomar i aktiv cancerbehandling eller som avslutat 
behandling inom de senaste sex månaderna, och syftar till att fånga deras upplevelse 
av vården vad gäller samarbete, samordning, information, stöd och behandling.  

Årets svarsfrekvens uppgick till 62 %, vilket är den högsta sedan mätningarna 
inleddes 2022. Resultaten visar att det nuvarande arbetssättet, där vården är fördelad 
mellan Barncancercentrum och länssjukhus, fortsatt upplevs som tryggt och 
välfungerande. Flera områden får mycket höga betyg, särskilt vad gäller information, 
smärtlindring och förberedelse inför vård. 

Samtidigt identifieras tydliga förbättringsområden, framför allt vad gäller psykosocialt 
stöd, stöd i praktiska frågor, syskonstöd samt uppmuntran till fysisk aktivitet. Även 
behov av tydligare och mer samstämmig information mellan vårdgivare lyfts fram. 

Rapporten utgör ett viktigt underlag för det fortsatta förbättringsarbetet inom den 
sjukvårdsregionala barncancerprocessen, där resultaten kommer att användas för att 
identifiera insatser på både regional och lokal nivå. 
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KAPITEL 1 

Inledning 

Bakgrund 
Varje år insjuknar cirka 100 barn och ungdomar i cancer inom västra 
sjukvårdsregionen. Upptagningsområdet för Barncancercentrum vid Sahlgrenska 
Universitetssjukhuset i Göteborg innefattar Västra Götalandsregionen, Region 
Halland, Region Värmland och Region Jönköpings län. Detta område kallas för 
VGR+.  

All diagnostik slutförs på Barncancercentrum vid Sahlgrenska Universitetssjukhuset, 
och det är också där all behandling initieras. Under behandlingen finns dessutom 
vissa beslutspunkter då patienten kommer till Göteborg, alternativt har digitalt 
vårdmöte med Barncancercentrum. Arbetet bygger på ett nära samarbete mellan 
Barncancercentrum och barnklinikerna i Skövde, Borås, Trollhättan (NÄL), 
Jönköping, Halmstad och Karlstad. 

Sedan 2022 genomförs en årligen återkommande PREM- enkät1 med fokus på 
samarbetet i sjukvårdsregionen för barncancer. Enkäten ska fånga vårdnadshavare 
och patienters upplevelse av barncancervården i regionen samt bidra till att identifiera 
vilka delar som fungerar bra eller mindre bra för att möjliggöra fortsatt utveckling av 
barncancervården. Enkäten vänder sig till vårdnadshavare men erfarenheten säger att 
i vissa fall deltar äldre barn i att svara. 

I denna rapport redovisas resultat och analys av PREM-enkät 2025 samt i vissa delar 
en jämförelse med resultatet från tidigare år. 

 

 

 

 

 

 
1 Mått som utvärderar patientens upplevelse av den givna vården kallas Patientrapporterade 
Upplevelsemått, PREM (Patient reported experience measures). Syftet med PREM är att mäta 
patientens erfarenhet av och tillfredsställelse med vården. Det kan handla om bemötande, delaktighet, 
information, förtroende för vården, tillgänglighet eller organisationsstruktur. 
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Syfte och mål 
Enkätens syfte är att fånga upp vårdnadshavares och patienters erfarenheter och 
upplevelser av barncancervården med särskilt fokus på samarbetet inom barncancer 
VGR+ och använda insamlad information för att utveckla verksamheten på 
respektive sjukhus och inom sjukvårdsregionen. 

Målet är att: 

• få reda på vad vårdnadshavare och patienter tycker fungerar bra i 
cancervården i VGR+ och vad som behöver förbättras  

• upptäcka om något försämras över tid eller förbättras efter riktade insatser 

 

Genomförande 
Enkäten riktar sig till vårdnadshavare för alla barn och ungdomar (<18 år) inom 
VGR+ som är i aktiv cancerbehandling och upp till sex månaderna efter avslutad 
cancerbehandling.  

Information om enkäten har skickats ut via brev och via 1177 tillsammans med 
inloggningsuppgifter. Enkäten är helt frivillig och besvaras online. Svaren analyseras 
på gruppnivå. 

Enkäten omfattar frågor kopplade till bakgrundsvariabler såsom barnets ålder vid 
diagnos, diagnosgrupp, behandlingsstatus, hemsjukhus och huvudsaklig vårdplats. 
Därtill ingår tolv huvudfrågor som belyser vårdnadshavares upplevelser av 
samarbete, samordning, information, stöd och behandling. Samtliga huvudfrågor 
kompletteras med möjlighet att lämna fritextkommentarer och konkreta exempel. 

RCC Väst ansvarar för administration och utskick av enkät samt sammanställning 
och tolkning av resultat.  

Sjukvårdsregional vårdprocessgrupp för barncancer VGR+ ansvarar för redovisning 
och bearbetning av resultatet samt att i förekommande fall initiera 
förbättringsarbeten baserat på resultaten. 
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KAPITEL 2 

Resultatredovisning 

Svarsfrekvens 
Totalt skickades 137 enkäter ut och 85 svar inkom, vilket innebär en svarsfrekvens  
på 62 procent.  

Tabell 1: Svarsfrekvens per sjukhus 

Hemsjukhus Utskickade enkäter Inkomna 
svar 

Svarsfrekvens (%) 

Barncancercentrum Göteborg 47 27 57 

Borås 11 8 73 

Halmstad 19 12 63 

Karlstad 18 11 61 

Jönköping 17 13 76 

Skövde 14 9 64 

NÄL (Norra Älvsborgs Sjukhus) 11 5 45 

Total 137 85 62 

 

Inledande frågor 
Enkäten inleds med ett antal frågor utifrån bakgrundsvariablerna: ålder vid diagnos, 
diagnosgrupp, var i behandling barnet befinner sig (behandlingsstatus), vilket 
hemsjukhus barnet tillhör samt var barnet till största delen fått sin behandling. 

Bakgrundsvariablerna finns med som underlag för vidare analys utifrån verksamhet, 
områden och specifika frågor. 

Trygg med vården 
Frågan om man känt sig trygg med vården är en av enkätens centrala frågor. 
Resultatet visar att de allra flesta (82 av 85, 96 %) känner sig trygga med vården de 
fått på Barncancercentrum.  

57 av de svarande har också fått delar av sin vård på annat hemsjukhus. De allra 
flesta (54 av 57, 95 %) känner sig också trygga med vården de fått på hemsjukhuset.  
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Fördelning av vården 
Av de svarande har 28 patienter fått vård/behandling endast på Barncancercentrum, 
39 har fått mer vård på hemsjukhuset, 8 har fått mer vård på Barncancercentrum än 
hemsjukhuset och 10 har angett att vården fördelats ungefär lika mellan 
Barncancercentrum och hemsjukhuset. 
 

Figur 1: Sjukhusfördelning 
Var har ert barn till största delen fått sin vård/behandling? 

 
 
På frågan om man känt sig nöjd med fördelningen av vården svarar majoriteten  
(46 av 58, 79 %) att de är nöjda med nuvarande fördelning (de som angett 
Barncancercentrum som hemsjukhus är exkluderade). 

5 svarande (9 %) önskar mer vård på Barncancercentrum. Lika många svarande  
har angett att de önskar mer vård på hemsjukhuset och 2 svarande (3 %) kan ej  
ta ställning.  
 

Figur 2: Nöjd med Sjukhusfördelning 
Har ni känt er nöjda med fördelningen eller skulle ni föredra en annan fördelning  
av vården? 
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Samordning och information 
 
Samordning och informationsöverföring 

De allra flesta (54 av 57, 95 %) upplever att samordning och informationsöverföring 
mellan Barncancercentrum och hemsjukhuset fungerat mycket bra eller ganska bra.  
3 av 57 upplever att det fungerat ganska dåligt eller mycket dåligt. De 27 patienter 
som angett att behandling endast skett på Barncancercentrum har ej fått frågan. 
 

Figur 3: Samordning hemsjukhus och Barncancercentrum 
Hur upplever ni att samordning och informationsöverföring mellan Barncancer och 
hemsjukhus fungerat? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Frågan om samordning och informationsöverföring mellan olika yrkesroller ställdes 
till alla respondenter. Nästan alla upplever att det fungerat bra (83 av 85, 98 %). Av 
dessa upplever en övervägande del att det fungerat mycket bra. 
 

Tabell 2: Samordning yrkeskategorier 

 

 

 

 

 
 
 

Fråga  Svarsalternativ Antal (%) 
(n=85) 

Hur upplever ni att samordning och 
informationsöverföring mellan olika 
yrkeskategorier (läkare, sjuksköterska,  
kurator, psykolog m.fl.) har fungerat? 

Mycket bra 
Ganska bra 
Ganska dåligt 
Mycket dåligt 

 47 (55,3) 
 36 (42,4) 

2  (2,4) 
0  (0,0)  



REGIONALA CANCERCENTRUM 
PREM Barncancer VGR+, Resultat och analys av PREM-enkät 2025 2025-09-05 

10 

Samstämmig information 

Drygt hälften av alla respondenter (43 av 85, 51 %) upplever att de alltid fått 
samstämmig information i kommunikationen med personalen.   

De som svarat att de oftast fått samstämmig information har fått svara på frågan 
mellan vilken personal man upplevt att informationen skilt sig. 21 av 39 (54 %) 
upplever att informationen mellan personal inom samma yrkeskategori har skilt sig åt 
och 16 av 39 (41 %) har angett samma upplevelse vad gäller informationen mellan 
olika yrkeskategorier på hemsjukhuset.  

Tabell 3: Samstämmig information  

 

 
 
 
 
 

Tabell 4: Skild information 

 

 

 
 
 
 
 

 
 

Tydlighet och delaktighet 

Knappt hälften av de svarande (41 av 85, 48 %) har alltid fått information om 
sjukdom, vård och behandling på ett sätt som gjort att de förstått. Därutöver svarar 
36 (42 %) att de oftast fått förståelig information medan 8 (9 %) upplever att de 
endast ibland fått information på ett sätt som gjort att de förstått. 

På frågan om man vet var man ska vända sig med frågor gällande barnets vård 
upplever alla svarande att de till mycket stor eller ganska stor utsträckning vet det.  

Upplever ni att personalen lämnat 
samstämmig information vid 
kommunikation till er?              
n=56                                     Antal (%) 
Alltid 43 (50,6) 

Oftast 42 (49,4) 

Sällan                           0 ( 0,0) 

Mellan vilken personal upplever ni att informationen 
skilt sig? (möjlighet att ange fler alternativ)              
n=39                                                                 Antal (%) 
Personal inom samma yrkeskategori 21 (53,8) 

Hemsjukhus/Barncancercentrum 9 (23,1) 

Olika yrkeskategorier på ert sjukhus 16 (41,0) 

Dagvård och slutenvård på ert sjukhus 6 (15,4) 
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Tabell 5: Tydlighet 

 

 
 
 
 

 

 

 

 
Övervägande del (70 av 84, 83 %) upplever sig vara lagom delaktiga i beslut som rör 
barnets vård. 13 av 84 (15 %) upplever att de varit för mycket delaktiga och en av de 
svarande (1,2 %) upplever sig varit för lite delaktig. 
 

Andra vårdgivare 
Många av barnen (54 av 85, 64 %) har fått behandling av annan vårdgivare  
än Barncancercentrum och/eller barnklinikerna på länssjukhusen.  

Av dessa har fler än hälften fått behandling på Kirurgavdelningen barn på Östra 
sjukhuset (32 av 54, 59 %). Samtliga upplever att vården på Kirurgavdelningen varit 
mycket bra eller ganska bra. I princip alla är nöjda med samordning och 
informationsöverföring mellan avdelningen och hemkliniken. 

På grund av få svarande redovisas inte övriga vårdgivare separat. 

Tabell 5:    
Har ert barn fått behandling av någon av följande vårdgivare?  
(möjligt att ange flera alternativ) 

Vårdgivare Antal (%) 
n=54 

Kirurgavdelning barn (Östra sjukhuset, Göteborg) 32  (59,3) 
Neurokirurgen (Sahlgrenska, Göteborg)  12  (22,2) 
Tumörortopeden (Sahlgrenska, Göteborg)  1   ( 1,9) 
Strålbehandling på Jubileumskliniken (Göteborg) 7  (13,0) 
Strålbehandling på Skandionkliniken (Uppsala)  8  (14,8) 
Barn och ungdomshabiliteringen  5   ( 9,3) 
Annan enhet 11  (20,4) 

Fråga  Svarsalternativ Antal (%) 
(n=85) 

Har ni fått information om sjukdom, vård 
och behandling på ett sätt så att ni 
förstår? 

Alltid 
Oftast 
Ibland 
Mycket dåligt 

41 (48,2) 
36 (42,4) 
  8  ( 9,4) 

0  ( 0,0)  

I vilken utsträckning upplever ni att ni vet 
vart ni ska vända er med frågor gällande 
barnets vård? 

Mycket stor 
Ganska stor 
Lite 
Mycket liten 

65 (76,5) 
20 (23,5) 
0  ( 0,0) 
0  ( 0,0) 
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Omhändertagande 
Frågan om upplevelse av omhändertagandet är indelad 14 delområden vilka omfattar 
information om sjukdom och behandling (till barnet och till vårdnadshavare), stöd 
vid problem med matintag, smärtlindring, behandling vid illamående och 
förstoppning, känslomässigt stöd (till barnet och till vårdnadshavare), stöd till syskon, 
stöd kring praktiska frågor (exempelvis resor eller ekonomiska frågor), stöd i kontakt 
med förskola/skola, förberedelse av barnet inför omvårdnadsinsatser eller 
undersökningar samt uppmuntran till fysisk aktivitet, lek och välmående. 

Den samlade bilden visar att upplevelsen av omhändertagandet inom till övervägande 
del (>75 %) fungerat bra eller mycket bra inom nio områden. De fem områden som i 
årets enkät fått en generellt lägre skattning än övriga är stöd kring praktiska frågor, 
stöd still syskon, känslomässigt stöd till barn och vårdnadshavare samt uppmuntran 
till fysisk aktivitet. Dessa områden har även i tidigare års undersökningar fått en lägre 
skattning än övriga. 

De som svarat ”Ej aktuellt” redovisas inte i figuren nedan. 
 

Figur 4: Hur har er upplevelse varit gällande nedanstående områden? 
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Sjukvård i hemmet 
38 av 85 (45 %) har någon gång haft tillgång till sjukvård i hemmet. Av dessa är det 
en övervägande del som tycker att det varit lagom mycket sjukvård i hemmet (23 av 
37, 62 %). Övriga hade önskat tillgång till mer sjukvård i hemmet (14 av 37, 38 %).  
Hos drygt hälften av de svarande har vården i hemmet utgått från 
regionen/sjukhuset (20 av 38, 53 %) och för övriga har den kommunala 
primärvården varit primär vårdgivare (17 av 38, 45 %). Samtliga svaranden bedömer 
upplevelsen av vården i hemmet som bra. Övervägande del (28 av 38, 74 %) 
bedömer upplevelsen som mycket bra.  

Bland de respondenter där barnet inte har vårdats i hemmet är det knappt en 
femtedel (9 av 46, 20 %) som önskar att de haft tillgång till vård i hemmet. 

Tabell 6: Sjukvård i hemmet  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Digitala vårdmöten 
48 av 85 (56 %) har haft kontakt med vården via digitala vårdmöten och av dessa 
upplever de allra flesta att det har fungerat mycket bra eller ganska bra (43 av 47, 91 
%). Majoriteten (40 av 47, 85 %) tycker att digitala vårdmöten används eller 
förekommer i lagom omfattning.  

Bland de 37 som ej haft kontakt via digitala vårdmöten är det 6 (17 %) som svarar ja 
på frågan ”Önskar ni att ni haft möjlighet till digitala vårdmöten?”, 14 (39 %) svarar 
nej och 16 (44 %) vet ej eller har ingen åsikt. En har inte svarat på frågan. 

 

Fråga Svarsalternativ Antal (%) 
n=85 

Har ert barn någon gång haft tillgång till sjukvård i 
hemmet? 

Ja 
Nej 

38 (44,7) 
47 (55,3) 

Om ja Vilken vårdgivare gav vården i hemmet? Kommunen 
Regionen 
Både kommun och region 
Vet ej 

17 (44,7) 
20 (52,6) 
 1  ( 2,6) 
 0  ( 0,0) 

Om ja Önskar ni att ni haft tillgång till mer sjukvård 
i hemmet? 

Ja 
Nej, det har varit lagom 
Nej, hade önskat mindre 

14 (37,8) 
23 (62,2) 
  0 ( 0,0) 

Om ja Hur upplevde ni sjukvården i hemmet? Mycket bra 
Ganska bra 
Ganska dåligt 
Mycket dåligt 

28 (73,7) 
10 (26,3) 
  0 ( 0,0) 
  0 ( 0,0) 

Om nej Önskar ni att ni haft tillgång till sjukvård i 
hemmet? 

Ja 
Nej 

  9 (19,6) 
37 (80,4) 



REGIONALA CANCERCENTRUM 
PREM Barncancer VGR+, Resultat och analys av PREM-enkät 2025 2025-09-05 

14 

KAPITEL 3 

Analys 

Svarsfrekvens  

Under mars månad skickades 137 enkäter ut till vårdnadshavare till barn och 
ungdomar (<18 år) inom VGR+ som befinner sig i aktiv cancerbehandling eller har 
avslutat behandling inom de senaste sex månaderna. Totalt inkom 85 svar, vilket 
motsvarar en svarsfrekvens på 62 %. Detta innebär en fortsatt positiv trend jämfört 
med tidigare år (2024: 52 %, 2023: 48 %, 2022: 36 %) och indikerar att de insatser 
som gjorts för att öka svarsfrekvensen har haft effekt. 

En hög svarsfrekvens är avgörande för att kunna dra tillförlitliga slutsatser om 
vårdens kvalitet och patientupplevelse inom barncancervården i VGR+. Det är 
därför glädjande att årets resultat visar en tydlig förbättring. Fortsatt arbete för att 
behålla eller nå en än högre svarsfrekvens bedöms ändå vara viktigt. Skillnaderna 
mellan sjukhusen har minskat, men variationer kvarstår vilket motiverar fortsatt 
samarbete och erfarenhetsutbyte mellan sjukhusen. 

Sammanställningen av svar från 2022 till 2025 utgör ett viktigt underlag för det 
fortsatta förbättrings- och utvecklingsarbetet inom barncancervården. Enkätens 
fritextsvar ger dessutom värdefulla kvalitativa insikter som kompletterar den 
kvantitativa analysen och bidrar till en fördjupad förståelse av patienters och 
vårdnadshavares upplevelser. 
 

Trygg med vården och nöjd med fördelning av vård 

Arbetssättet för barncancervården i västra sjukvårdsregionen bygger på centralisering 
av diagnostik och initiering av behandling till Barncancercentrum. Därefter sker en 
stor del av behandlingen på respektive hemsjukhus med vissa beslutspunkter på 
centra, beroende på behandling. Det är därför centralt i enkäten att efterfråga 
upplevd trygghet med vården och hur fördelning av vård mellan sjukhus upplevs. 

De flesta svarande har känt sig trygga med vården på Barncancercentrum. I 
kommentarer till frågan, framkommer att någon upplevt att de som föräldrar behövt 
ha stenkoll för att kunna reparera eller förebygga missar, men säger samtidigt att de 
till största del känt sig trygga. Någon upplever att personalen ofta klagade på både 
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föräldrar och patient. Någon ytterligare nämner att det förekommit slarv av 
sjuksköterskor och bemötande som de önskat slippa. De påpekar att man som 
förälder vill bli lyssnad på, när det gäller ens barn.  

Nästan alla av de som fått delar av sin vård på ett annat sjukhus känner sig också 
trygga med vården de fått där. Någon av de som inte känt sig trygga på länssjukhuset 
hänvisar till att experterna finns i Göteborg. 

Majoriteten av de svarande är nöjda med nuvarande fördelning. Av de som önskat 
mer vård på Barncancercentrum nämns lokaler och trivsel samt kompetens som 
argument. Bland de som önskar mer vård på hemsjukhuset nämns lägre utgifter för 
bränsle, parkering och mat, att det är närmare hem och enklare att transportera sig. 

Sammantaget tolkas resultatet som att arbetssättet är fortsatt adekvat. 

 
Samordning och information  

Tillgång till tydlig och samstämmig information är en grundförutsättning för en trygg, 
jämlik och sammanhållen vård. Resultatet från årets enkät visar att samordning och 
informationsöverföring mellan Barncancercentrum och hemsjukhusen upplevs 
fungera väl, med en förbättring jämfört med föregående år. Andelen som uppger att 
den fungerat mycket bra har ökat från 53 % (2024) till 60 %, medan andelen som 
upplever att den fungerat dåligt har minskat från 13 % till 6 %. 

Även samordning och informationsöverföring mellan olika yrkeskategorier visar en 
positiv utveckling. Likt tidigare år är det främst mellan personal inom samma 
yrkeskategori samt mellan olika yrkeskategorier på det egna sjukhuset som 
informationen ibland skilt sig åt. Kommentarer från vårdnadshavare pekar på att 
brister ibland uppstår i samband med exempelvis uppdatering av medicinlistor eller 
motstridig information kring provtagning och hemgång. 

”Ibland fått lite olika information från läkare.”  
”Nån gång har det varit olika svar men då har de kollat upp och återkommit snabbt.” 

När det gäller tydlighet i information uppger majoriteten att de får begriplig 
information, att de vet var de ska vända sig med frågor samt att de upplever en lagom 
grad av delaktighet i beslut som rör barnets vård. Samtidigt anger 9 % att de ibland 
inte får tillräckligt tydlig information, vilket visar att det finns fortsatt 
förbättringspotential. 
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Sammanfattningsvis visar resultaten att samordning och informationsöverföring 
fungerar väl, men att det finns utrymme för ytterligare förbättring, särskilt vad gäller 
tydlighet och samstämmighet i kommunikationen mellan vårdgivare, yrkesgrupper 
och personal. Tydlig och förståelig information är viktig och målet är att den ska vara 
så samstämmig som möjligt. 

 
Omhändertagande 

Resultatet visar att vårdnadshavare fortsatt är mycket nöjda med flera centrala delar 
av omhändertagandet inom barncancervården. Information till barn och 
vårdnadshavare, stöd i kontakt med förskola/skola, smärtlindring, behandling av 
illamående och förstoppning samt förberedelse av barnet inför vårdinsatser får 
genomgående höga betyg.  

”När det kommer till information så har vi alltid kunnat prata och ställa frågor och fått hjälp med 
våra frågor eller tankar. Personalen har varit väldigt omhändertagande i all dess betydelse”. 

Över 90 % av respondenterna anger att dessa delar fungerat bra eller mycket bra, 
vilket är ett styrkebesked även om målsättningen är att samtliga patienter ska uppleva 
hög kvalitet i alla delar av vården. 

”Både på hemsjukhuset och på Barncancercentrum Göteborg har det varit bra samtal. Vi ställer 
mycket frågor och dom svarar och kollar upp och följer upp.” 

Samtidigt kvarstår flera av de områden som tidigare identifierats som 
förbättringsområden. Känslomässigt stöd till barn och vårdnadshavare, stöd i 
praktiska frågor samt stöd till syskon uppvisar en minskad nöjdhetsgrad jämfört med 
föregående år. Detta understryker vikten av det förbättringsarbete som redan 
initierats inom dessa områden. 

”Fick väldigt bra förklarat på barncancercentrum om sjukdomen till hela familjen. Hade varit bra 
att få information kring praktiska frågor mer för man glömmer när man är mitt upp i allt.” 

Flera kommentarer vittnar om att personalen upplevs som tillgänglig och 
omhändertagande, men att det finns behov av mer strukturerade insatser, särskilt 
inom det psykosociala stödet. Syskonens behov lyfts fram som ett område där stödet 
varierar mellan sjukhusen. 

”Tycker det generellt finns för lite stöd psykologiskt för mindre barn. Vi har upplevt mycket 
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raseriutbrott och frustration från vårt barn. Detta har vi lyft men mest känt att vi fått till svar att 
det nog kan bli så (inget jag dock förväntar att ssk ska kunna svara helt på). Men borde vara 
något man prata mer om.” 

Ett ytterligare område med förbättringspotential är uppmuntran till fysisk aktivitet. 
Av kommentarer kan utläsas att detta fungerar bra i perioder men att det också 
efterfrågas mer kontinuerlig och riktad vägledning kring vikten av fysisk aktivitet för 
både fysisk och psykisk återhämtning. 

”Hade önskat mer inriktade insatser på att få barnet att hålla igång med aktiviteter, hur viktigt 
det är för läkningen, inte bara fysiskt utan mycket psykiskt också. Inte lätt som förälder att 
trycka på om sånt utan att barnet tar illa upp eller kontrar med att man inte vet något.” 

Sammanfattningsvis visar resultaten att omhändertagandet i stort fungerar mycket 
väl, men att det finns tydliga behov av att förstärka det psykosociala stödet, särskilt 
för barnen och deras syskon, att förbättra stödet kring praktiska frågor samt att 
utveckla arbetet med att främja fysisk aktivitet som en integrerad del av vården. 
 
Figur 5: Upplevelse av omhändertagande. Jämförelse 2024 och 2025 
Hur upplever ni att omhändertagandet av nedanstående områden fungerat? 
 
De som svarat ”Ej aktuellt” redovisas ej i figuren. n anger antal svar som redovisningen baseras  
på per fråga och år. 
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Vård i hemmet 

I Västra götalandsregionen är ett av omställningens mål “nära vård”. Inom 
barnsjukvården är tillgången till olika former av sjukhusansluten vård i hemmet 
varierande och tillgången till kommunal primärvård har också geografiska skillnader. 
Knappt hälften av de svarande har någon gång haft tillgång till sjukvård i hemmet, i 
huvudsak av vård i hemmet i regionens regi. Detta är en lägre andel än resultatet från 
2024 visade. Det är också fler än tidigare år som svarat att det var lagom mycket vård 
i hemmet och att man inte önskar mer. De som fått vård i hemmet är nöjdare än vid 
tidigare enkäter.  

Av de som önskat att de fått mer sjukvård i hemmet nämns önskemål om utökning 
av tider som är aktuella för vård i hemmet och att fler olika typer av besök skulle 
kunna göras. En svarande som tycker att det varit lagom mycket vård i hemmet 
betonar att det också är viktigt socialt att komma in och träffa andra föräldrar i 
samma situation. 

Erbjudande om vård i hemmet ser fortsatt olika ut vid de olika sjukhusen.  
 

Digitala vårdmöten 

Digitala vårdmöten är ett viktigt komplement i barncancervården, särskilt i en region 
där vården är geografiskt fördelad mellan Barncancercentrum och länssjukhus. 
Arbetssättet utvecklas och idag sker en del besök digitalt med både patient, vårdteam 
på hemsjukhus och vårdteam/läkare på centra som deltagare.  

Årets resultat visar att 56 % av respondenterna haft kontakt med vården via digitala 
möten, och föregående år var andelen 63 %. Bland de som haft digitala vårdmöten är 
upplevelsen fortsatt mycket positiv. Andelen som önskar att fler möten varit digitala 
är i stort sett oförändrad jämfört med föregående år. 

Av de som inte haft kontakt via digitala vårdmöten är det endast 6 av 37 som önskar 
att de haft det. Detta kan tolkas som att befintligt arbetssätt med digitala vårdmöten 
fungerar väl.  
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Användning av resultat i fortsatt förbättringsarbete 

Resultaten från årets PREM-enkät bekräftar att det nuvarande arbetssättet, där en 
stor del av den onkologiska vården sker på länssjukhusen i samverkan med 
Barncancercentrum, fortsatt upplevs som tryggt och välfungerande av 
vårdnadshavare. Samtidigt identifieras flera områden med förbättringspotential som 
kommer att utgöra fokus för det fortsatta utvecklingsarbetet inom den 
sjukvårdsregionala barncancerprocessgruppen. 

Särskilt prioriterade områden är: 

• Psykosocialt stöd, känslomässigt stöd till barn och vårdnadshavare samt 
stöd till syskon. 

• Stöd i praktiska frågor 

• Främjande av fysisk aktivitet, där kontinuitet och vägledning efterfrågas. 

• Tydlighet och samstämmighet i information 

 
Arbetet kommer att bedrivas genom riktade arbetsgrupper. Resultaten kommer även 
att användas som underlag för lokala förbättringsinitiativ vid respektive sjukhus. 

Sammanställningen av data från 2022–2025 utgör ett värdefullt verktyg för att följa 
utvecklingen över tid och säkerställa att barncancervården inom VGR+ fortsätter att 
utvecklas i linje med patienters och närståendes behov och förväntningar. 
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Svarsfrekvens

Av 137 utskickade enkäter har 85 svar inkommit, vilket innebär en svarsfrekvens på 62 procent.

Den 5 mars 2025 skickades 137 enkäter ut med påminnelse 19 mars och 3 april. Innan påminnelsen 3
april hade 72 svar inkommit.

Utvalda frågor

Figur 1: Sjukhusfördelning

33%

46%

9%

12%

Endast på Barncancercentrum
(Göteborg) (n=28)
Mer på hemsjukhuset än
Barncancercentrum (n=39)
Mer på Barncancercentrum
än hemsjukhuset (n=8)
Ungefär lika mycket på Barncancer−
centrum och på hemsjukhuset (n=10)

Var har ert barn till största delen fått sin vård/behandling?

Figur 2: Nöjd med sjukhusfördelning

9%

9%

79%

3%

Skulle önska mer vård
på Barncancercentrum (n=5)
Skulle önska mer vård
på hemsjukhus (n=5)
Är nöjd med nuvarande
fördelning (n=46)
Kan ej ta ställning
(n=2)

Har ni känt er nöjda med fördelningen eller skulle ni föredra
en annan fördelning av vården?

De som angett Barncancercentrum (Gbg) som hemsjukhus är exkluderade.
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Figur 3: Samordning hemsjukhus och Barncancercentrum.
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Mycket bra
 (n = 34)
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Ganska dåligt
 (n = 2)
Mycket dåligt
 (n = 1)

Hur upplever ni att samordning och informationsöverföring
mellan Barncancercentrum och hemsjukhuset fungerat?

De som angett att behandling endast skett på Barncancercentrum
(n=28) har ej fått frågan, därav 57 svar.

Figur 4: Ålder vid diagnos.
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Inledande frågor, fördelning av vård

Frågor i avsnitt

Ålder vid diagnos: Hur gammalt var ert barn när diagnosen ställdes?
Diagnosgrupp: Vilken diagnosgrupp tillhör ert barn?
Behandlingsstatus: Var befinner sig ert barn i sin behandling?
Hemsjukhus: Vilket hemsjukhus tillhör ert barn?
Sjukhusfördelning: Var har ert barn till största delen fått sin vård/behandling?
Trygg med vård BC: Har ni känt er trygga med vården på Barncancercentrum?
Trygg med vård hemsjukhus: Har ni känt er trygga med vården på hemsjukhuset?
Nöjd med sjukhusförd.: Har ni känt er nöjda med fördelningen eller skulle ni föredra en annan fördelning
av vården?

Tabell 1: Inledande frågor

Fråga Svarsalternativ Antal (%)
n 85
Ålder vid diagnos (%) 0-6 år 46 (56.8)

7-12 år 18 (22.2)
13-17 år 17 (21.0)

Diagnosgrupp (%) Leukemi/ Lymfom 53 (62.4)
Hjärntumör 12 (14.1)
Solid tumör (exempelvis skelett-, mjukdels-, eller njurtumör) 12 (14.1)
Annan 8 ( 9.4)

Behandlingsstatus (%) Inom tre månader från diagnos 6 ( 7.1)
Under pågående behandling men mer än tre månader efter diagnos 57 (67.1)
Efter avslutad onkologisk behandling 22 (25.9)

Hemsjukhus (%) Halmstad 12 (14.1)
Borås 8 ( 9.4)
Karlstad 11 (12.9)
Jönköping 13 (15.3)
NÄL (Norra Älvsborgs Sjukhus) 5 ( 5.9)
Skövde 9 (10.6)
Barncancercentrum/ Göteborg 27 (31.8)

Sjukhusfördelning (%) Endast på Barncancercentrum (Göteborg) 28 (32.9)
Mer på hemsjukhuset än Barncancercentrum 39 (45.9)
Mer på Barncancercentrum än hemsjukhuset 8 ( 9.4)
Ungefär lika mycket på Barncancercentrum och på hemsjukhuset 10 (11.8)

Trygg med vård BC (%) Ja 82 (96.5)
Nej 3 ( 3.5)

Trygg med vård hemsjukhus (%) Ja 54 (94.7)
Nej 3 ( 5.3)

Nöjd med sjukhusförd. (%) Skulle önska mer vård på Barncancercentrum 5 ( 8.6)
Skulle önska mer vård på hemsjukhus 5 ( 8.6)
Är nöjd med nuvarande fördelning 46 (79.3)
Kan ej ta ställning 2 ( 3.4)
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Tydlighet

Frågor i avsnitt

Förståelig information: Har ni fått information om sjukdom, vård och behandling på ett sätt så att ni
förstår?
Tydlighet vid frågor: I vilken utsträckning upplever ni att ni vet vart ni ska vända er med frågor gällande
barnets vård?

Tabell 2: Tydlighet

Fråga Svarsalternativ Antal (%)
n 85
Förståelig information (%) Alltid 41 (48.2)

Oftast 36 (42.4)
Ibland 8 ( 9.4)
Aldrig 0 ( 0.0)

Tydlighet vid frågor (%) Mycket stor 65 (76.5)
Ganska stor 20 (23.5)
Liten 0 ( 0.0)
Mycket liten 0 ( 0.0)

Delaktighet

Tabell 3: I vilken utsträckning upplever ni att ni har haft möjlighet att vara delaktiga i beslut som rör ert barns vård?

Fråga Svarsalternativ Antal (%)
n 85
Delaktiga i beslut som rör ert barns vård (%) För mycket delaktig 13 (15.5)

Lagom delaktig 70 (83.3)
För lite delaktig 1 ( 1.2)

Samordning och informationsöverföringBarncancercentrum
och hemsjukhus

Tabell 4: Hur upplever ni att samordning och informationsöverföring mellan Barncancercentrum och hemsjukhuset
fungerat?

Fråga Svarsalternativ Antal (%)
n 57
Samordning och informationsöverföring (%) Mycket bra 34 (59.6)

Ganska bra 20 (35.1)
Ganska dåligt 2 ( 3.5)
Mycket dåligt 1 ( 1.8)
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Samordning och informationsöverföring yrkesroller

Tabell 5: Hur upplever ni att samordning och informationsöverföring mellan olika yrkeskategorier (läkare,
sjuksköterska, kurator, psykolog m.fl.) har fungerat?

Fråga Svarsalternativ Antal (%)
n 85
Samordning och informationsöverföring (%) Mycket bra 47 (55.3)

Ganska bra 36 (42.4)
Ganska dåligt 2 ( 2.4)
Mycket dåligt 0 ( 0.0)

Samstämmighet

Tabell 6: Upplever ni att personalen lämnat samstämmig information vid kommunikation med er?

Fråga Svarsalternativ Antal (%)
n 85
Samstämmig information (%) Alltid 43 (50.6)

Oftast 42 (49.4)
Sällan 0 ( 0.0)

Tabell 7: Mellan vilken personal upplever ni att informationen har skilt sig? Möjligt att ange flera alternativ. Frågan
ställs till de som svarat oftast eller sällan på föregående fråga.

Antal (%)
n 39
Mellan personal inom samma yrkeskategori (%) 21 (53.8)
Mellan personal på hemsjukhus och personal på Barncancercentrum (%) 9 (23.1)
Mellan olika yrkeskategorier på ert sjukhus (%) 16 (41.0)
Mellan dagvård och slutenvård på ert sjukhus (%) 6 (15.4)

8
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Vårdgivare

Tabell 8: Har ert barn vårdats av någon av följande enheter? (möjligt att ange flera alternativ)

Antal (%)
n 54
Kirurgavdelning barn (Östra sjukhuset, Göteborg) (%) 32 (59.3)
Neurokirurgen (Sahlgrenska, Göteborg) (%) 12 (22.2)
Tumörortopeden (Sahlgrenska, Göteborg) (%) 1 ( 1.9)
Strålbehandling på Jubileumskliniken (Göteborg) (%) 7 (13.0)
Strålbehandling på Skandionkliniken (Uppsala) (%) 8 (14.8)
Barn och ungdomshabiliteringen (%) 5 ( 9.3)
Annan enhet (%) 11 (20.4)

Kirurgiavdelning barn Östra sjukhuset, Göteborg

Tabell 9: Kirurgiavdelning barn Östra sjukhuset, Göteborg

Fråga Svarsalternativ Antal (%)
n 32
Samordning och informationsöverföring (%) Mycket bra 21 (65.6)

Ganska bra 10 (31.2)
Ganska dåligt 1 ( 3.1)
Mycket dåligt 0 ( 0.0)

Upplevelse av vården (%) Mycket bra 26 (81.2)
Ganska bra 6 (18.8)
Ganska dåligt 0 ( 0.0)
Mycket dåligt 0 ( 0.0)

Neurokirurgen (Sahlgrenska, Göteborg)

Tabell 10: Neurokirurgen (Sahlgrenska, Göteborg)

Fråga Svarsalternativ Antal (%)
n 12
Samordning och informationsöverföring (%) Mycket bra 6 (50.0)

Ganska bra 6 (50.0)
Ganska dåligt 0 ( 0.0)
Mycket dåligt 0 ( 0.0)

Upplevelse av vården (%) Mycket bra 8 (66.7)
Ganska bra 2 (16.7)
Ganska dåligt 2 (16.7)
Mycket dåligt 0 ( 0.0)
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Strålbehandling på Jubileumskliniken (Göteborg)

Tabell 11: Strålbehandling på Jubileumskliniken (Göteborg)

Fråga Svarsalternativ Antal (%)
n 7
Samordning och informationsöverföring (%) Mycket bra 5 ( 71.4)

Ganska bra 1 ( 14.3)
Ganska dåligt 1 ( 14.3)
Mycket dåligt 0 ( 0.0)

Upplevelse av vården (%) Mycket bra 7 (100.0)
Ganska bra 0 ( 0.0)
Ganska dåligt 0 ( 0.0)
Mycket dåligt 0 ( 0.0)

Strålbehandling på Skandionkliniken (Uppsala)

Tabell 12: Strålbehandling på Skandionkliniken (Uppsala)

Fråga Svarsalternativ Antal (%)
n 8
Samordning och informationsöverföring (%) Mycket bra 3 (37.5)

Ganska bra 5 (62.5)
Ganska dåligt 0 ( 0.0)
Mycket dåligt 0 ( 0.0)

Upplevelse av vården (%) Mycket bra 7 (87.5)
Ganska bra 1 (12.5)
Ganska dåligt 0 ( 0.0)
Mycket dåligt 0 ( 0.0)

Barn- och ungdomshabiliteringen

Tabell 13: Barn- och ungdomshabiliteringen

Fråga Svarsalternativ Antal (%)
n 5
Samordning och informationsöverföring (%) Mycket bra 3 (60.0)

Ganska bra 2 (40.0)
Ganska dåligt 0 ( 0.0)
Mycket dåligt 0 ( 0.0)

Upplevelse av vården (%) Mycket bra 2 (40.0)
Ganska bra 2 (40.0)
Ganska dåligt 1 (20.0)
Mycket dåligt 0 ( 0.0)
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Sjukvård i hemmet

Hur man svarar på första frågan styr vilka frågor man får sen. Sista frågan gäller de som svarat Nej,
övriga Ja.

Tabell 14: Sjukvård i hemmet

Fråga Svarsalternativ Antal (%)
n 85
Har ert barn någon gång haft sjukvård i
hemmet? (%)

Ja 38 (44.7)
Nej 47 (55.3)

(Om ja) Vilken vårdgivare gav vården i
hemmet? (%)

Kommunen t.ex den kommunala
hemsjukvården

17 (44.7)

Regionen dvs utgående från sjukhuset 20 (52.6)
Både kommunen och regionen 1 ( 2.6)
Vet ej 0 ( 0.0)

(Om ja) Önskar ni att ni haft tillgång till
mer sjukvård i hemmet? (%)

Ja 14 (37.8)
Nej, det var lagom mycket vård i
hemmet

23 (62.2)

Nej, hade önskat mindre vård i hemmet 0 ( 0.0)
Mycket bra 28 (73.7)(Om ja) Hur upplevde ni sjukvården i

hemmet? (%) Ganska bra 10 (26.3)
Ganska dåligt 0 ( 0.0)
Mycket dåligt 0 ( 0.0)

(Om nej) Önskar ni att ni haft tillgång till
sjukvård i hemmet? (%)

Ja 9 (19.6)
Nej 37 (80.4)
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Digitala möten

Hur man svarar på första frågan styr efterföljande frågor. Frågan om möjlighet till digitala möten gäller
de som svarat Nej, övriga Ja.

Tabell 15: Digitala möten

Fråga Svarsalternativ Antal (%)
n 85
Har ni haft kontakt med vården via digitala
vårdmöten? (%)

Ja 48 (56.5)
Nej 37 (43.5)
Mycket bra 26 (55.3)
Ganska bra 17 (36.2)

(Om ja) Hur upplever ni att det har
fungerat? (%)

Ganska dåligt 4 ( 8.5)
Mycket dåligt 0 ( 0.0)

(Om ja) Önskar ni att fler vårdmöten hade
varit digitala? (%)

Ja 7 (14.9)
Nej, digitala vårdmöten används/
förekommer i lagom omfattning

40 (85.1)

Nej, digitala vårdmöten används/
förekommer i för hög omfattning

0 ( 0.0)

Ja 6 (16.7)(Om nej) Önskar ni att ni haft möjlighet till
digitala vårdmöten? (%) Nej 14 (38.9)

Vet ej/ ingen åsikt 16 (44.4)

Upplevelse av omhändertagandet

Frågor i avsnitt

Stöd vid problem med matintag: Stöd vid problem med matintag hos ert barn
Behandling vid förstoppning: Behandling då barnet varit förstoppat
Behandling vid illamående: Behandling då barnet varit illamående
Förberedelse av barnet: Förberedelse av barnet inför omvårdnadsinsatser eller undersökningar
Information till barnet: Information om sjukdomen och behandling till barnet
Information till vårdnadshavare: Information om sjukdomen och behandling till er som vårdnadshavare
Känslomässigt stöd vårdnadshavare: Känslomässigt stöd till er som vårdnadshavare
Känslomässigt stöd barnet: Känslomässigt stöd till ert barn
Stöd kring praktiska frågor: Stöd kring praktiska frågor, exempelvis resor eller ekonomiska frågor
Smärtlindring: Smärtlindring då barnet haft ont
Stöd i kontakt med förskola/skola
Syskonstöd: Stöd till syskon
Uppmuntran till fysisk aktivitet
Uppmuntran till lek och välmående
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Tabell 16: Hur upplever ni att omhändertagandet av nedanstående områden fungerat.

Fråga Svarsalternativ Antal (%)
n 85
Stöd vid problem med matintag (%) Mycket dålig 1 ( 1.2)

Dålig 0 ( 0.0)
Varken bra eller dålig 9 (10.6)
Bra 23 (27.1)
Mycket bra 38 (44.7)
Ej aktuellt 14 (16.5)

Behandling vid förstoppning (%) Mycket dålig 0 ( 0.0)
Dålig 0 ( 0.0)
Varken bra eller dålig 3 ( 3.5)
Bra 22 (25.9)
Mycket bra 43 (50.6)
Ej aktuellt 17 (20.0)

Behandling vid illamående (%) Mycket dålig 0 ( 0.0)
Dålig 2 ( 2.4)
Varken bra eller dålig 4 ( 4.7)
Bra 23 (27.1)
Mycket bra 48 (56.5)
Ej aktuellt 8 ( 9.4)

Förberedelse av barnet (%) Mycket dålig 0 ( 0.0)
Dålig 1 ( 1.2)
Varken bra eller dålig 6 ( 7.1)
Bra 33 (38.8)
Mycket bra 41 (48.2)
Ej aktuellt 4 ( 4.7)

Information till barnet (%) Mycket dålig 0 ( 0.0)
Dålig 2 ( 2.4)
Varken bra eller dålig 4 ( 4.7)
Bra 22 (25.9)
Mycket bra 48 (56.5)
Ej aktuellt 9 (10.6)

Information till vårdnadshavare (%) Mycket dålig 0 ( 0.0)
Dålig 0 ( 0.0)
Varken bra eller dålig 4 ( 4.7)
Bra 26 (30.6)
Mycket bra 55 (64.7)
Ej aktuellt 0 ( 0.0)

Känslomässigt stöd vårdnadshavare (%) Mycket dålig 4 ( 4.7)
Dålig 2 ( 2.4)
Varken bra eller dålig 15 (17.6)
Bra 37 (43.5)
Mycket bra 23 (27.1)
Ej aktuellt 4 ( 4.7)
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Tabell 16: Hur upplever ni att omhändertagandet av nedanstående områden fungerat. (fortsättning)

Fråga Svarsalternativ Antal (%)
Känslomässigt stöd barnet (%) Mycket dålig 1 ( 1.2)

Dålig 3 ( 3.5)
Varken bra eller dålig 15 (17.6)
Bra 22 (25.9)
Mycket bra 25 (29.4)
Ej aktuellt 19 (22.4)

Stöd kring praktiska frågor (%) Mycket dålig 1 ( 1.2)
Dålig 5 ( 5.9)
Varken bra eller dålig 29 (34.1)
Bra 29 (34.1)
Mycket bra 14 (16.5)
Ej aktuellt 7 ( 8.2)

Smärtlindring (%) Mycket dålig 0 ( 0.0)
Dålig 1 ( 1.2)
Varken bra eller dålig 4 ( 4.7)
Bra 22 (25.9)
Mycket bra 50 (58.8)
Ej aktuellt 8 ( 9.4)

Stöd i kontakt med förskola/skola (%) Mycket dålig 1 ( 1.2)
Dålig 1 ( 1.2)
Varken bra eller dålig 5 ( 5.9)
Bra 29 (34.1)
Mycket bra 45 (52.9)
Ej aktuellt 4 ( 4.7)

Syskonstöd (%) Mycket dålig 3 ( 3.5)
Dålig 1 ( 1.2)
Varken bra eller dålig 18 (21.2)
Bra 21 (24.7)
Mycket bra 15 (17.6)
Ej aktuellt 27 (31.8)

Uppmuntran till fysisk aktivitet (%) Mycket dålig 1 ( 1.2)
Dålig 5 ( 5.9)
Varken bra eller dålig 17 (20.0)
Bra 27 (31.8)
Mycket bra 29 (34.1)
Ej aktuellt 6 ( 7.1)

Uppmuntran till lek och välmående (%) Mycket dålig 1 ( 1.2)
Dålig 1 ( 1.2)
Varken bra eller dålig 11 (12.9)
Bra 27 (31.8)
Mycket bra 42 (49.4)
Ej aktuellt 3 ( 3.5)
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Figur 5: Hur upplever ni att omhändertagandet av nedanstående områden fungerat... De som svarat ”Ej aktuellt”
redovisas ej i figuren. n anger antal svar som redovisningen baseras på per fråga och år.
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Hur upplever ni att omhändertagandet av nedanstående områden fungerat?
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Regionala cancercentrum – regionernas nationella samverkan inom cancervården. 
Med patienter och närstående för hela människan, i dagens och framtidens cancervård. 
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