Min vardplan cancer

Patientsynpunkter

Om du har varit med om nagonting i varden som gjort dig ledsen, arg, besviken eller upprord,
eller om du tycker att du har fatt fel vird eller behandling, dr det viktigt att sdga till. Kontakta i
forsta hand till din mottagning eller den avdelning dér du blivit behandlad. Du kan dven vinda
dig till patientndmnden eller inspektionen f6r vard och omsorg med dina synpunkter och
klagomal.

Patientnamnden

Patientnimnden idr en fristaende och opartisk instans som enligt lag ska finnas i alla regioner. Till
patientnimndens forvaltning kan du vinda dig med fragor som ror i stort sett all offentligt
finansierad vard: regionens hilso- och sjukvird, kommunernas hilso- och sjukvard i sirskilda
boenden och privata vardgivare som har avtal med regionen. De flesta anmilare 6nskar att deras
arende ska leda till kvalitetsforbattring i varden sa att liknande hindelser inte upprepas.

» Kontakta din region for att komma i kontakt med patientnimnden.
Inspektionen f6r vird och omsorg, IVO

Inspektionen for vard och omsorg, IVO, ir en statlig myndighet som utreder hindelser i varden.
IVO tar reda pa om nagot blev fel och i sadana fall varfér det blev fel. IVO bed6émer ocksé vad

som dr viktigt att dtgirda for att inte samma sak ska ske igen. IVO-anmailningarna tas hand om i
forsta hand av respektive verksamhet/klinik.

Exempel pd vad en anmilan kan handla om

Utebliven, férsenad och/eller fel diagnos eller behandling
Brister i remisshantering

Fel vid likemedelsbehandling

Felaktigt utférd behandling

Virdrelaterade infektioner

Fallskador som intréiffat i samband med vard och behandling

» Webbsida: ivo.se

P E-post: registrator(@ivo.se

P Telefon: 010-788 50 00

MINA RATTIGHETER SOM PATIENT-Patientsynpunkter
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